OPCI UVJETI PUTOVANJA AGENCIJE CONTINEO

1. OPCE ODREDBE

Ovdje objavljeni Op¢i uvjeti i upute sastavni su dio ugovora izmedu CONTINE-a, odnosno ovlastene agencije i putnika koji
prijavljuje odabrani aranzman. Ukoliko je u pojedinom programu objavljena odredba razli¢ita od objavljenih u tockama ovih
Opcih uvjeta, primjenjuje se odredba/uvjet objavljen u programu. CONTINEO ne odgovara za provedbu putovanja odnosno
turistiCkih aranzmana kojima nije odgovorni organizator ve¢ samo posreduje u prodaiji. Svi turisti¢ki aranzmani koje CONTINEO
zastupa kao posrednik posebno su oznaceni.

2. SADRZAJ ARANZMANA

Organizator Vaseg aranzmana je putni¢ka agencija CONTINEO d.o.o. (Trgovacko drustvo za turisticke usluge s ograni¢enom
odgovornoscu), iz Pazina, V.Gortana 2 koja jam¢i provedbu objavljenog programa prema opisanom sadrzaju. Organizator ¢e
ostvariti sadrzaj aranZmana u potpunosti i na opisani na€in osim u slu€aju izvanrednih okolnosti (rat, nemiri, Strajkovi,
teroristicke akcije, sanitarni poremecaji, elementarne nepogode, intervencije nadleznih vlasti i sl.).

3. PREDUGOVORNE INFORMACJE - ponuda putovanja na web stranici, brosuri, letku, katalogu i sli¢cno

Agencija Contineo posvecuju veliku pozornost to¢nosti detalja programa na svim promidzbenim miestima (web stranica, letci,
katalozi i ostalo), ali su moguce sistemske i/ili ljudske gresSke koje ¢e Contineo turisticka agencija nastojati ispraviti u $to kraéem
roku. Contineo putni€ka agencija ne odgovara za eventualne pogreske u programu u tisku, na web stranici | ostalim
promidzbenim materijalima na koje je skrenuta paznja Putniku prije zaklju¢enja ugovora. Contineo putnicka agencija zadrzava
pravo odbiti sklapanje ugovora ako se desi sistemska i/ili ljudska greska te je navedena kriva cijena aranzmana. Mjerodavni
podaci smatraju se podaci navedeni u Ugovoru, a ne u promidzbenom materijalu.

4. CIJENE ARANZMANA

Cijene aranzmana utvrdene su po osobi u kunama za svaki program i vrijede od dana njegove objave. Organizator zadrzava
pravo promjene objavljenih cijena u slu€aju promjene cijena hotelskih/apartmanskih, prijevoznih i drugih usluga, odnosno u
slu€aju promjene vrijednosnog odnosa valuta koje su osnovica za izraCunavanje cijene aranzmana. Kup&eva suglasnost nije
potrebna za povec¢anje do 8% cijene aranzmana. U slu€aju povec¢anja cijene za viSe od 8% kupac ima pravo raskinuti ugovor
bez naknade Stete. Cijene ulaznica i ostalih ponudenih fakultativnih posjeta vezane su uz lokalne organizacije koje odreduje te
cijene. Organizator ne odgovara za promjene koje mogu nastati od trenutka kada je aranzman objavljen do njegove realizacije.

5. PRIJAVE | UPLATE

Prilikom uplate aranZmana putovanja putnik dobiva Ugovor o putovanju u kojemu je navedena napomena “Upoznat(a) sam s
programom i uvjetima putovanja, te ih u cjelosti prihva¢am”. Ugovor se smatra obvezuju¢im nakon $to su ga potpisale ugovorne
stranke ili na drugi nacin jasno potvrdile svoju suglasnost (Internet, fax, elektronska posta, stavljanje na raspolaganje broja
kreditne kartice, uplata na Ziro racun), a proizvodi pravne u€inke kad agencija do ugovorenog roka primi odgovarajuéu uplatu.
Putnik takoder dobiva potvrdu o uplati, odnosno racun i program putovanja koji su sastavni dio ovog ugovora. Svaka promjena
potvrdene rezervacije naplacuje se 15€.

6. KATEGORIZACIJA | OPIS USLUGA

Hoteli ili apartmani oznaceni su prema sluzbenoj kategorizaciji u vrijeme izdavanja cjenika. Prehrana, komfor, usluge kao i druga
hotelska ili apartmanska ponuda pod nadzorom su lokalnih turisti¢kih organizacija. Organizator ne preuzima odgovornost za bilo
kakvu usmenu ili pismenu informaciju koja nije u skladu s opisom usluga u programu. Cijene u pravilu ukljuéuju smjestaj u
dvokrevetnoj sobi. Smjestaj u trokrevetnim odnosno dvokrevetnim sobama s pomoénim lezajem u vecini sluajeva pogodne su
za djecu do 12 godina. Agencija ne odgovara za komfor smjeStaja na pomo¢nom lezaju ukoliko ga koristi odrasla osoba. Ukoliko
putnik nije zatrazio sobu ili apartman s nekim posebnim karakteristikama, komforom, orijentacijom ili katom, prihvatit ¢e bilo koju
sluzbeno registriranu sobu ili apartman za izdavanje u dotichom hotelu, odnosno apartmanskom objektu. Ugovoreni smjestaj
organizator mozZe zamijeniti samo smjestajem u objektu iste ili viSe kategorije na vlastiti teret.

7. PRAVO ORGANIZATORA NA OTKAZ

Organizator moze djelomi¢no ili potpuno otkazati aranzman prije ili za vrijeme izvrSenja ukoliko nastupe izvanredne okolnosti
koje se ne mogu izbjeci ili otkloniti, a koje bi da su postojale u vrijeme objavljivanja i prodaje aranzmana, bile organizatoru
opravdani razlog da program ne objavljuje i ne prima prijave (to¢ka 2. Op¢ih uvjeta). Organizator prema vazec¢im zakonskim
propisima moze otkazati aranzman najmanje 5 (pet) dana prije datuma polaska i u sluaju kada se ne prijavi programom
predvideni minimalni broj putnika. U slu¢aju kada organizator otkazuje aranzman kupac ima pravo povrata cjelokupnog iznosa
ugovorenog aranzmana, ali nema pravo povrata uplacenih troSkova putnog osiguranja, viziranja putovnica, cijepljenja i slicnih
usluga.

8. PRAVO PUTNIKA NA OTKAZ

Ukoliko putnik Zeli otkazati putovanje, potrebno je da to u€ini pismeno. Datum pismenog otkaza predstavlja osnovicu za obra¢un
otkaznih troskova kako slijedi:

- za otkaz do 30 dana prije polaska naplacuje se 30% cijene aranZzmana, a minimalno 15 EUR (uklju¢en PDV).

- za otkaz od 29 do 22 dana prije polaska naplacuje se 50% cijene aranzmana;

- za otkaz od 21 do 15 dana prije polaska napla¢uje se 80% cijene aranzmana;

- za otkaz od 14 do 0 dana prije polaska naplacuje se 100% cijene aranzmana;

- za nedolazak ili odustajanje na dan ili nakon pocetka aranzZmana naplacuje se puni iznos cijene aranZmana, odnosno uvecéava
do visine stvarnih troSkova. Za uplaéeni poklon bon nije mogu¢ povrat novca.

9. PLACANJE ARANZMANA

Mogucnosti placanja navedene su za svaki aranzman posebno. Ukoliko putnik placa akontaciju prilikom rezervacije ona ne
moze biti manja od 40% cijene aranzmana. Ostatak iznosa mora biti placen najkasnije 30 dana prije polaska. Ostatak se ne
moze placati kreditnim karticama. Plaéanje kreditnim karticama moguce je samo odmah prilikom rezervacije, odnosno najkasnje
30 dana prije pocetka putovanja.

10. OBVEZE ORGANIZATORA
Organizator je duzan brinuti se, kako o izvr§enju usluga, tako i pri izboru davatelja usluga paznjom dobrog



gospodarstvenika, brinuti se o pravima i interesima putnika suglasno dobrim obi¢ajima u turizmu. Organizator je duzan putniku
pruziti sve navedene usluge za pojedini aranZman u programu i odgovara putniku zbog eventualnog neizvr§avanja usluga ili
dijela usluga. Organizator isklju¢uje svaku odgovornost u slu¢aju promjena i neizvrSenja usluga prouzroc¢enih visom silom (to¢ka
2), kasnjenja prijevoznih sredstava za koje prijevoznik ne odgovara prema pozitivnim propisima i medunarodnim konvencijama,
te propise lokalnih vlasti u destinaciji i njihove promjene za koje nije mogao znati prilikom izrade programa putovanja.

11. OBVEZE PUTNIKA

Putnik je duzan brinuti se da on osobno, njegovi dokumenti i stvari ispune uvjete predvidene grani¢nim, carinskim, zdravstvenim
i drugim propisima svoje zemlje kao i zemlje u koju putuje, postivati kuc¢ni red u ugostiteljskim i hotelskim objektima, te
prijevoznom sredstvu. U slu€aju nepostivanja ovih obveza, putnik odgovara organizatoru za ucinjenu Stetu.

12. PRTLJAGA

Kod organiziranog autobusnog prijevoza dopusten je prijevoz prtljage neograni¢eno uz pravo prijevoznika da

prekomjernu prtliagu ne dopusti. Organizator ne odgovara za unistenu ili izgubljenu prtliagu, kao ni za kradu prtljage ili
dragocjenosti u hotelu ili apartmanu. Predlazemo dodatno osiguranje prtljage.

13. OSIGURANJE, ZDRAVSTVENI PROPISI | ZASTITA

Organizator je duzan ponuditi putniku putno osiguranje od ozljeda, bolesti, smrti, odnosno gubitka, o$tec¢enja ili krade prtljage.
Organizator preporucuje i osiguranje od otkaznog rizika te predlaze paket putnog osiguranja CROATIA OSIGURANJE d.d.
Prema propisima Svjetske zdravstvene organizacije za putovanje u pojedine zemlje putnik je duzZan cijepiti se i pribaviti
odgovarajuéi dokument. Cijepljenje je obvezno i kada takav propis nastupi nakon zaklju€ivanja ugovora o putovanju, te ne moze
biti razlogom raskidanja ugovora ukoliko nije protivno putnikovu zdravlju; u tom slu€aju putnik prilaze lije¢ni¢ku potvrdu.

14. JAMCEVNO OSIGURANJE | OSIGURANJE PROFESIONALNE ODGOVORNOSTI

Croatia osiguranje d.d. jam¢i da ¢e sukladno Zakonu o turisti¢koj djelatnosti (NN 8/96) putniku nadoknaditi:

1. cijenu putovanja, ako zbog platne nemoguc¢nosti ili ste€aja organizatora putovanja izostanu usluge putovanja i

2. troskove, koji su nastali zbog platne nemoguénosti ili stecaja organizatora putovanja, za povratak putnika u mjesto polaska.

U slu€aju da dode do platne nemogucnosti ili ste€aja organizatora putovanja putnici koji se zateknu na putovanju neka se
odmah jave nekoj od poslovnica Croatia osiguranja d.d. ili u sjediSte Croatia osiguranja d.d. na tel. 01 6332000. Ovaj
dokumenat omogucava putniku neposredno ostvarenje prava za naknadu $tete zbog nastalih troSkova. CONTINEO je osiguran
kod CROATIA OSIGURANJA d.d. i za odgovornost za Stetu koju prouzro€i putniku neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili
neurednim ispunjenjem obveza koje se odnose na paket aranZman.

15. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Putnik osobne podatke dragovoljno daje na raspolaganje organizatoru putovanja ili agenciji posredniku u svrhu realizacije
ugovorenog putovanja ili druge usluge. To uklju€uje i prosljedivanje ovih podataka tre¢im osobama u zemlji i inozemstvu. Trece
osobe smatraju se one osobe koje su neophodne za realizaciju ugovorenog putovanja ili usluge. CONTINEO se obvezuje da
osobne podatke putnika nece iznijeti iz zemlje, dati ili prodati tre¢oj osobi osim u svrhu realizacije ugovorenog putovanja ili
druge usluge. Iznimka od davanja osobnih podataka tre¢cim osobama odnosi se na ugovaranje putnog osiguranja i
prosliedivanju istih osiguravaju¢em drustvu. Ovi se podaci mogu Korstiti i za daljnju medusobnu komunikaciju.CONTINEO se
obvezuje osobne podatke Cuvati u bazi podataka sukladno zakonskim propisima o nacinu prikupljanja, obrade i Cuvanja osobnih
podataka. U svrhu suglasnosti CONTINEO ¢e svakom putniku ponuditi Ugovor s privolom za davanje osobnih podataka za
naprijed navedene svrhe.

16. RIESAVANJE PRIGOVORA

Ako su usluge iz programa nepotpuno ili nekvalitetno izvrSene, putnik moze zahtijevati srazmjernu odsStetu tako da prilozi
pismeni prigovor. Svaki putnik ima pravo prigovora po osnovi neizvrSene ugovorene usluge. Organizator ne¢e primiti u postupak
grupne prituzbe — one koje podnosi viSe nositelja ugovora po osnovi jedne prituzbe.

Prituzbeni postupak:

- odmah na samome mjestu putnik reklamira neodgovaraju¢u uslugu kod predstavnika organizatora, a ako ovoga nema, kod
davatelja usluge. Putnik je duzan suradivati s predstavnikom u dobroj namjeri da se odmah otklone uzroci prigovora;

- ako uzrok prigovora ne bi bio otklonjen, putnik o tome sastavlja s predstavnikom ili osobno pismeni prigovor;

- najkasnije 8 dana po povratku s putovanja, putnik predaje pismeni prigovor u prodajnom mjestu uplate aranzmana, te prilaze
pismenu potvrdu potpisanu od strane predstavnika, odnosno davatelja usluge;

- organizator je duzan donijeti pismeno rjeSenje na ovaj prigovor u roku od 14 dana od dana primitka prigovora, odnosno ako
putnik nije priloZio sve potrebne dokumente, u roku koji je neophodan za njihovo pribavljanje;

- dok organizator ne donese rjeSenje putnik se odrice posredovanja bilo koje druge osobe, sudske ustanove ili davanja
informacija u javnim medijima. NajviSa naknada po prigovoru moze doseci iznos dijela usluga za koje se stavlja prigovor i ne
moze obuhvatiti ve¢ iskoriStene usluge kao ni cjelokupni iznos aranzmana. Ovime se iskljuCuje pravo kupca na naknadu idealne
Stete.

17. NADLEZNOST SUDA

U smislu to¢ke 15. Opcih uvjeta, putniku iz predmetnog programa pristoji pravo reklamacije kod organizatora putovanja. Ukoliko
putnik nije zadovoljan rjeSenjem organizatora, pristoji mu pravo sudskog arbitriranja. Za takav slu€aj ugovara se nadleznost
suda u sjedistu organizatora putovanja. Nadlezno tijelo Cijem sluzbenom nadzoru podlijeze djelatnost turistiCke agencije u
obavljanju i pruzanju usluga u turizmu: Ministarstvo turizma i sporta, Prisavlje 14, 10000 Zagreb, e-mail: pravni@mint.hr, tel. 01
6169243. Nadlezno tijelo za nadzor poslovanja Agencije je Drzavni inspektorat, Turistitka inspekcija, Subiéeva 29, 10000
Zagreb, tel. 01 2375100

U Pazinu, 01.03.2024.



