Op¢i Uvjeti rezervacije i kupnje turistickih paket aranZmana, povezanih putnih aranZmana putnicke

agencije |dea putovanja d.o.o.

Uvodne napomene

Ovi Opdi uvjeti rezervacije i kupnje turistickih paket aranZmana, povezanih putnih aranZmana putnicke agencije Idea putovanja d.o.o. (u
daljnjem tekstu: Opci uvjeti) sastavni su dio programa turistickih paket aranZmana i povezanih putnih aranZmana, a time i Ugovora o
putovanju (u daljnjem tekstu: Ugovor) koji s putni¢kom agencijom Idea putovanja d.o.o., Zumberacka 4, 10 430 Samobor, OIB 21344819267,
ID kod: HR-AB-01-080951142, upisanoj u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod br.: Tt-15/353-4 , MB 080951142 (u daljnjem tekstu:
Idea putovanja) sklapa ugovaratelj putovanja (u daljnjem tekstu: Putnik). Svi podaci i uvjeti u programu i u ovim Opcéim uvjetima obvezuju
Idea putovanja i Putnika ako u Ugovoru nije navedeno drugadije. Rijeci i pojmovi koji imaju rodno znacenje koristeni u ovim Opéim uvjetima
odnose se jednako na muski i Zenski rod, bez obzira jesu li koristeni u muskom ili Zenskom rodu.

1. Prijave i ugovaranje

Putnik se za putovanje koje organizira i nudi Idea putovanja, ili u kojima se Idea putovanja javlja u ulozi ovlastenog subagenta drugog
organizatora putovanja moze prijaviti e-postom, putem interneta, telefonom informativno te kod drugih ovlastenih agenata. Na temelju
primljene prijave, |dea putovanja c¢e Putniku ponuditi predugovorne informacije kao ponudu, nakon koje stranka ako prihvaca placa
akontaciju, a agencija dostavlja Ugovor koji se smatra obvezuju¢im nakon sto su ga potpisale ugovorne strane ili na drugi nacin jasno potvrdile
svoju suglasnost (npr., ali ne iskljudivo: internetom, elektronickom postom, uplatom na transakcijski racun). Idea putovanja ima pravo
uskratiti uslugu ako ne primi odgovarajucu uplatu do ugovorenog roka:

a)  Prilikom prijave Putnik upladuje 40 % vrijednosti aranZmana, a preostalih 60 % iznosa potrebno je uplatiti najkasnije 30 dana prije
polaska na putovanje Europom autobusom ili avionom do uklju¢ivo 5 nocéenja. Za putovanja autobusom ili avionom od 6 i vise
nocenja Europom i putovanja izvan Europe (daleka putovanja) Putnik upladuje 40 % vrijednosti aranZmana, a preostalih 60 % iznosa
45 dana prije polaska, osim u slucajevima kad su za pojedina putovanja istaknuti posebni uvjeti placanja. Kod odabira obro¢nog
placanja karticom odmah na naplatu dospijeva 100 % iznosa.

b) Zatzv. ,rezervacije na upit” uplacuje se akontacija prema cjeniku odgovornog organizatora. Idea putovanja nece prihvatiti prijavu
rezervacije na upit bez uplaéene akontacije. Ako Putnik ne prihvati potvrdenu rezervaciju koja je ucinjena prema njegovom
zahtjevu, Idea putovanja ¢e zadrzati uplaéenu akontaciju za pokrice troskova rezervacije.

c) Prilikom potvrde rezervacije putnika od strane B2B partnera, s kojim Idea putovanja ima potpisan vaZzeci subagentski ugovor, B2B

partner se obvezuje uplatiti akontaciju u vrijednosti ne manjoj od 40 % vrijednosti osnovnog aranzmana odmah po primitku ra¢una
po poslanoj potvrdi rezervacije. Ako isto nije ucinjeno rezervacija se smatra nevazec¢om. Preostalih 60% potrebno je uplatiti
najkasnije 30 dana prije pocetka polaska za Europsko putovanje autobusom ili avionom do ukljucivo 5 nocenja.
Za putovanja autobusom iliavionom od 6 i viSe noc¢enja Europom i putovanja izvan Europe (daleka putovanja) uplacuje se akontacija
40 % vrijednosti aranZzmana, a preostalih 60 % iznosa 45 dana prije polaska. Uplatom se najavljuje putnik na aranzman te se B2B
partneru Salju potrebni dokumenti za putovanje. Ako se B2B partner ne pridrZzava navedenog ldea putovanja smatra da je
rezervacija otkazana od strane B2B partnera te ima pravo zadrzati uplacenih 40% iznosa kao trosak rezervacije. ldea putovanje nije
duZna primiti putnika na polazak, ako bilo putnik pri dolasku na polazak nema potrebnu putnu dokumentaciju (avio kartu, voucher
ili zavrsno pismo) izdanu od strane Idea putovanja. Za sve aranZmane koji se rezerviraju u vremenu manjem od 14 dana do polaska
na put Idea putovanja ispostavlja racun koji je B2B partner duzan platiti u cijelosti odmabh ili najkasnije u roku od 24 sata od primitka
racuna na racun ldea putovanja.

d) U slucaju upla¢enog i potvrdenog aranZmana, svaka promjena datuma i korisnika putovanja podloZna je doplati prema vazec¢im
cjenicima usluga organizatora putovanja ili pruzatelja usluge.

2. Predugovorne informacije — ponuda putovanja na web stranici, brosuri, letku, katalogu i slicno

Agencija Idea putovanja posvecuju veliku pozornost prezentaciji programa na promidzbenim materijalima (web stranica, letci, katalozi i
sli¢no), ali su moguce nepravilnosti i greske koje ¢e Idea putovanja nastojati ispraviti u Sto skorijem roku. Idea putovanja ne odgovara za
eventualne pogreske u tisku, na web stranici, niti za naknadne promjene u novim izdanjima promidzbenih materijala i programa na koje je
skrenuta paznja Putniku, a prije zaklju¢enja Ugovora, pa se u tom smislu smatraju mjerodavnima podaci navedeni u Ugovoru, a ne u
promidZzbenom materijalu.

Uz opce uvjete putovanja, putniku se Salje i obrazac sa standardnim informacijama za ugovor o putovanju u paket-aranZmanu te najvaznija
prava u skladu sa Zakonom o pruzanju usluga u turizmu. Detaljnije, 3alje se dokumentacija:

1a) Obrazac sa standardnim informacijama za ugovor o putovanju u paket-aranZmanu kada je organizator putovanja putnicka agencija Idea
putovanja

Kada je ponudena kombinacija usluga putovanja paket-aranZzman u smislu Zakona o pruzanju usluga u turizmu:

Putnik ima sva prava koja proizlaze iz odredbi Zakona o pruzanju usluga u turizmu koje se odnose na paket aranzman. Turisticka agencija Idea
putovanja u cijelosti je odgovorna za pravilno izvrSenje paket-aranZmana kao cjeline. Turisticka agencija Idea putovanja ima zakonom
propisanu osiguranu jamcevinu za naknadu putnikovih plac¢anja i, ako je prijevoz uklju¢en u paket-aranzman, osiguravanje repatrijacije
putnika u slucaju da postane nesolventna



1b) Obrazac sa standardnim informacijama za ugovor o putovanju u paket-aranZmanu kada je organizator putovanja druga putnicka agencija
Kada je ponudena kombinacija usluga putovanja paket-aranZman u smislu Zakona o pruzanju usluga u turizmu:

Putnik ima sva prava koja proizlaze iz odredbi Zakona o pruzanju usluga u turizmu koje se odnose na paket aranZzman. Turisticka agencija koje
je organizator putovanja u cijelosti je odgovorna za pravilno izvrSenje paket aranZmana kao cjeline.

Turisticka agencija koja je organizator putovanja ima zakonom propisanu osiguranu jamcevinu za naknadu putnikovih plaéanja i, ako je
prijevoz ukljucen u paket-aranZman, osiguravanje repatrijacije putnika u slucaju da postane nesolventna.

2) Najvaznija prava u skladu sa Zakonom o pruzanju usluga u turizmu.

3. Cijena i sadrzaj aranZmana

Cijena aranZmana ukljucuje one usluge navedene na programu pod ,Cijena ukljucuje” te moZe sadrzavatii razne pristojbe sto je na programu
posebno istaknuto. Cijena aranZmana ne ukljucuje one usluge koje su kao takve posebno na programu i navedene pod ,Cijena ne ukljucuje”
s napomenom da se neke od fakultativnih usluga mogu unaprijed ugovoriti te e biti evidentirane u Ugovoru o putovanju. Idea putovanja ée
0 postojanju, cijeni, kao i o eventualnim promjenama u rezimu naplate tih naknada pravovremeno obavijestiti Putnika. Objavljene cijene
rezultat su ugovora Idea putovanja s partnerima i ne moraju odgovarati cijenama istaknutima na odredistu.

4. 1zmjena ugovorene cijene paket aranZmana
Idea putovanja ima pravo povisiti cijenu aranZmana ako je povecéanje cijene iskljucivo izravna posljedica promjene:
a) cijene prijevoza putnika koje su proizasle iz troSkova goriva i/ili drugih izvora energije.
b) visine poreza i/ili naknada za usluge putovanja obuhvaéene ugovorom koje odreduju trece osobe koje nisu izravno uklju¢ene
u izvrienje paket-aranZmana, ukljucujuéi turisticke poreze, pristojbe za slijetanje ili naknade za ukrcaj ili iskrcaj u lukama i
zrac¢nim lukama.
c) deviznih tecajeva koji su relevantni za paket-aranZman.

Idea putovanja ima pravo jednostrano povisiti cijenu aranZzmana do vrijednosti od 8 % i o tome Putnika mora obavijestiti najkasnije 20 dana
prije putovanja. Povecanje cijene, bez obzira na visinu, moguce je samo ako Idea putovanja u pismenoj formi, a najkasnije 20 dana prije
pocetka putovanja, paket-aranZmana o povecanju cijene na jasan i razumljiv nacin obavijesti Putnika, uz izracun i obrazloZenje tog povecanja.

5. lzmjena ostalih uvjeta ugovora o putovanju u paket-aranZmanu
Prije poCetka paket-aranZmana Idea putovanja ne smije jednostrano izmijeniti uvjete ugovora o putovanju u paket-aranZmanu, osim cijene
u skladu s ¢lankom 4. Op¢ih uvjeta i Zakona o pruzanju usluga u turizmu, osim ako je takvo pravo predvideno ugovorom, ako je izmjena
beznacajna i ako na jasan, razumljiv i lako uocljiv nacin na trajnom nosacu podataka obavijesti Putnika o izmjeni. Ako je Idea putovanja prije
pocetka paket-aranZmana prisiljen znatno izmijeniti bilo koje od glavnih obiljeZja usluga putovanja ili ne moze ispuniti ugovorene posebne
zahtjeve Putnika ili predloZi povecanje cijene paket-aranZmana za vise od 8 %, Putnik moZe u razumnom roku koji odredi Idea putovanja:

a) prihvatiti predlozenu izmjenu, ili

b) raskinuti ugovor bez placanja naknade za raskid ugovora.

Ako Putnik raskine ugovor o putovanju u paket-aranZmanu, Idea putovanja je duzan bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od 14
dana od raskida ugovora, vratiti sva izvrSena plaéanja, te prema potrebi obestetiti Putnika.

Idea putovanja zadrzava pravo promjene dana i/ili sata polaska zbog izmjena reda letenja i/ili nastupanja nepredvidenih okolnosti, kao i pravo
izmjene smjera putovanja ako se promjene uvjeti putovanja, npr. ali ne isklju¢ivo: promijenjen red letenja, sigurnosna situacija u zemlji i/ili
na transfernim tockama i/ili odredistu, vremenske (ne)prilike i to bez isplate odStete, a prema vazeéim propisima u medunarodnom prometu.
Takoder Idea putovanja zadrzava pravo promijene redoslijeda programa, kada su u pitanju drzavni praznici i sli¢cno, te zbog promjene radnog
vremena pojedinih objekata koji se posjecuju.

6. Putna dokumentacija

Zavrsni putni dokumenti bit ¢e Putniku poslani elektronickom postom najkasnije 3 dana prije polaska na putovanje, ako nije drugacije
navedeno na programu ili ako se radi o charter letu. U zavrSim putnim dokumentima bit ¢e navedene informacije koje su potrebne za
nesmetanu realizaciju programa te kontakt na odredistu i/ili broj telefona na koji se potrebno javiti u hitnim slu¢ajevima, kao i kontakt
agencije. Putnik je duzan prilikom prijave dati sve podatke o svim suputnicima putovanja koje prijavljuje. Podaci moraju u cijelosti biti
uskladeni s podacima u sluzbenim ispravama koje su putnici duzni imati sa sobom tijekom putovanja, a prema pravilima svake pojedine
drzave. U slucaju da pogresni podaci uzrokuju kasnjenje, dodatne troskove i/ili prekid putovanja, za sve nastale troskove sebi i suputnicima
odgovara sam Putnik.

OBAVIJESTI PRIJE POLASKA/PUTOVANJA

Idea putovanja prije putovanja ne Salje putnicima obavijesti redovnom postom, osim ako u programu nije drugacije odredeno. Putnici ¢e
primiti obavijesti prije putovanja na svoju adresu elektronicke posSte ako su istu naznacili prilikom prijave; u protivnom obavijesti mogu
preuzeti na svom prijavnom mjestu gdje ce biti dostupna najkasnije tri dana prije pocetka putovanja. Informacije koje putnik dobije usmeno
na prodajnom mjestu, telefonom, na drugi nacin ili pisano od neovlastene osobe, ne obvezuju Organizatora u veéoj mjeri u odnosu na
obavijesti naznacene u programu putovanja, ovim Op¢im uvjetima i Ugovoru.

Fotografije objavljene na internetskim stranicama i u reklamnim materijalima informativne su i neobvezujuce prirode.

Organizator ne odgovara za eventualne greske u tisku niti za naknadne promjene u novim izdanjima promidzbenih materijala i programa o
kojima je putnik obavijesten prije zaklju¢enja Ugovora, pa se u tom smislu smatraju mjerodavnima podaci navedeni u Ugovoru, a ne u
promidzbenom materijalu.



Putnici koji nisu hrvatski drzavljani duzni su se informirati o viznom rezimu zemlje u koju putuju na stranici Veleposlanstva drzave ciji su
drzavljani (prije uplate aranZmana) o zemlji u koju putuje i uvjetima koje je potrebno ispuniti za putovanje u tu zemlju, imajuci u vidu razlicitost
propisa koji vrijede za drzavljane pojedinih zemalja. Idea putovanja moZe uputiti putnika na izvor informacija, ali ni na koji nacin ne preuzima
odgovornost za posljedice koje bi uslijed nepostivanja tih propisa mogle proisteci za samog putnika.

Prema propisima Svjetske zdravstvene organizacije, putnik se za putovanja u odredene drzave duZan cijepiti te pribaviti odgovarajucu ispravu
o obavljenom cijepljenju. Cijepljenje je takoder obvezno ako je propis te vrste prihvacen potpisom ugovora o putovanju.

Za sva putovanja u inozemstvo ldea putovanja preporucuje uplatu police zdravstvenog osiguranja.

7. Kategorizacija i opis usluga

Ponudeni hoteli, apartmani ili drugi objekti u programima opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji doticne zemlje vazeéoj u trenutku
izdavanja programa. Ukazujemo da se lokalna kategorizacija u pojedinim zemljama bitno razlikuje. Udobnost, prehrana, sadrzaj smjestajne
jedinice kao i druge usluge pod nadzorom su mjesnih i drzavnih turistickih uprava, a standardi smjestaja i usluga su razliciti i nisu usporedivi.
Organizator ne preuzima odgovornost za bilo kakvu pisanu ili usmenu informaciju koja nije u skladu s opisom usluga i objekata u objavljenim
programima a koja je dana bilo od strane djelatnika Idea putovanja ili neke treée osobe. Ako putnik koristi trokrevetnu ili visSekrevetnu sobu
u hotelu, hotelijer najéesc¢e daje dvokrevetnu sobu s pomoc¢nim leZzajem. Kvaliteta pomoénog (dodatnog) lezaja u potpunosti ovisi o hotelu.
Idea putovanja ni u kom slucaju ne snosi odgovornost po bilo kojem pitanju kvalitete pomocnog leZaja, te eventualno nezadovoljstvo putnika
proizaslo iz ovih razloga.

8. Smjestaj u sobe/apartmane

Raspored u sobama/apartmanima odreduje recepcija smjestajnog objekta u mjestu boravka. Ako Putnik nije izri¢ito ugovorio sobu/apartman
posebnih odlika, prihvatit ¢e bilo koju sluzbeno registriranu smjestajnu jedinicu u objektu koji je opisan u katalogu i cjeniku. Ulazak u sobu
najcesce nije mogué prije 15:00 sati na dan pocetka koristenja usluge, a ista se najéeS¢e mora napustiti do 10:00 sati na dan zavrsetka
koristenja usluga. Dolaske iza 19:00 sati nuzno je najaviti unaprijed, osim ako nije drugacije naznaceno. Odluku o ranijem ulasku i/ili kasnijem
izlasku iz smjestajne jedinice donosi samostalno smjestajni objekt i Idea putovanja nema utjecaja na istu.

9. Pravo Putnika na raskid Ugovora
Putnik moze raskinuti Ugovor o putovanju isklju¢ivo pisanim putem, u bilo kojem trenutku prije poCetka paket-aranZmana uz placanje
primjerene naknade na ime naknade Stete:

a) Ako Putnik otkaZe aranZman za putovanje u Hrvatsku, Idea putovanja od ukupne cijene aranZmana na ime naknade Stete zadrZzava
sljedeci iznos:
- viSe od 30 dana prije polaska: 30 % cijene aranZmana
- od 29 do 22 dana prije polaska: 40 % cijene aranZmana
- od 21 do 15 dana prije polaska: 80 % cijene aranZmana
- od 14 do 0 dana prije polaska: 100 % cijene aranZmana - nakon polaska: 100 % cijene aranZmana

b)  Ako Putnik otkaZe aranZzman za europsko putovanje autobusom ili avionom do ukljucivo 5 nocenja, Idea putovanja od ukupne cijene
aranZmana na ime naknade Stete zadrZava sljededi iznos:
- do 30 dana prije polaska 40 % cijene aranZmana
- 29 — 22 dana prije polaska 80 % cijene aranZmana
- 21 — 0 dana prije polaska 100 % cijene aranZmana, odnosno za ""'no show" ili za prekid putovanja od strane Putnika, Agencija ¢e
naplatiti 100% cijene aranZmana

c¢) Ako Putnik otkaZe aranZman za europsko putovanje autobusom ili avionom od 6 i vise nocenja, Idea putovanja od ukupne cijene
aranZmana na ime naknade Stete zadrZava sljededi iznos:
- do 60 dana prije polaska: 30 % cijene aranZzmana
- 59 - 45 dana prije polaska: 40 % cijene aranZmana
- 44 - 0 dana prije polaska: 100 % cijene aranZmana odnosno za ''no show' ili za prekid putovanja od strane Putnika, Agencija ¢e
naplatiti 100% cijene aranZmana

d) Ako Putnik otkaze aranZman za putovanje izvan Europe (ukljucujudi i daleka putovanja, tecajevi stranih jezika), Idea putovanja od
ukupne cijene aranZmana na ime naknade Stete zadrzava sljedeci iznos:
- do 90 dana prije polaska 20 % cijene aranzmana
- 89 — 60 dana prije polaska 40 % cijene aranZmana
- 59 — 0 dana prije polaska 100 % cijene aranZmana, odnosno za ""no show' ili za prekid putovanja od strane Putnika, Agencija ¢e
naplatiti 100% cijene aranZzmana

e) Ako Putnik otkaZze aranZman za krstarenje, Idea putovanja od ukupne cijene aranZmana na ime naknade Stete zadrzava sljedeci
iznos:
- viSe od 180 dana prije polaska fiksna naknada Stete u iznosu od 750 kn po osobi (nepovratno)
- 179 - 120 dana prije polaska 15 % cijene aranZmana*
- 119 - 90 dana prije polaska 30 % cijene aranZmana*
- 89 - 60 dana prije polaska 45 % cijene aranZmana*
- 59 - 30 dana prije polaska 75 % cijene aranZmana*
- 29 - 0 dana prije polaska 100 % cijene aranZmana



nakon polaska i "no show" 100% cijene aranZmana
nepotpune i/ili nevazede putne isprave 100% cijene aranZmana

f)  Transferi

120 - 91 dana prije polaska 10% cijene transfera
90 - 61 dana prije polaska 20% cijene transfera
60 - 45 dana prije polaska 30% cijene transfera
44 - 31 dana prije polaska 50% cijene transfera
30 - 21 dana prije polaska 70% cijene transfera
20 - 0 dana prije polaska 100% cijene transfera
nakon polaska i “no show” 100% cijene transfera

g) Ako Putnik otkaZe povezani putni aranzman koji ukljucuje avio kartu i smjestaj, Idea putovanja od ukupne cijene aranZmana na ime
naknade Stete zadrzava 100 % iznosa cijene avio karte (osim ako u uvjetima tarife avio karte nije navedeno drugacije) bez obzira
na vrijeme do pocetka putovanja, a za otkaz hotela i drugih usluga vrijede uvjeti pod stavkom b), osim kada je usluga rezervirana
pod posebnim uvjetima koji ne dozvoljavaju povrat (tzv. non-refundable) kada pruzatelj usluge zadrzava 100 % iznosa predmetne
usluge.

Navedeni troskovi otkaza primjenjuju se i na promjene datuma polaska i/ili smjestajnog objekta, odnosno tipa sobe/apartmana kao i na sve
druge bitne promjene. Kod otkazivanja putovanja ne isplacuje se troSak nabave vize/a ni putnih isprava. U slu¢aju da Putnik otkaZe ili skrati
putovanje zbog vremenskih uvjeta, Idea putovanja ¢e primijeniti gore navedene odredbe, a naknadne reklamacije nece uvaziti. Ako za neke
programe i aranZmane vrijede posebni uvjeti, Idea putovanja e ih navesti prilikom ugovaranja te se isti i primjenjuju. Usmeni otkaz Putnik je
duzan potvrditi u pisanim obliku e-postom. Ako Putnik usmeno priopéeni otkaz ne potvrdi u pisanom obliku, smatrat ¢e se da nije otkazao
putovanje. Ako Putnik na vlastiti zahtjev prekine putovanje koje je u tijeku, nema pravo na naknadu troskova nastalih zbog prijevremenog
povratka. Npr. Ako na destinaciji nije bilo snijega, a iSao je na skijanje ili padala je kisa na odmoru.

Ako je stvarno nastala Steta veca od navedenih, Idea putovanja zadrZava pravo naplate iste uz predocenje dokaza o stvarnim troskovima, a
u maksimalnoj visini 100 % cijene aranZmana.

Ako Putnik najkasnije do 30 dana (za europsko putovanje autobusom ili avionom do ukljucivo 5 noéenja) odnosno 45 dana prije putovanja
(za europsko putovanje autobusom ili avionom od 6 i vise noc¢enja te putovanje izvan Europe/daleka putovanja) ne izvrsi uplatu ostatka do
ukupne cijene aranZmana ili ne osigura dokumentaciju za nespornu naplatu ukupne cijene aranZmana, smatrat ¢e se da je odustao od
rezervacije bez moguénosti povrata uplacene akontacije.

h) najkasnije 90 dana prije polaska putnik moze pisanim putem zatraZiti promjenu datuma polaska, ako nema dodatni troskovi hotela,
avio kompanije i dobavljaca, u suprotnom se primjenjuju uvjeti po tocki 9. Opcih uvjeta. Ako je prema navedenom moguce
promijeniti datum polaska, zaracunavaju se troskovi izrade rezervacije za novi termin polaska:

- Kod autobusnih putovanja 50 EUR po rezervaciji (uklju¢en PDV)
- Kod putovanja zrakoplovom 100 EUR po rezervaciji (uklju¢en PDV)

Putnik ima pravo raskinuti ugovor o putovanju u paket-aranZzmanu prije pocetka putovanja bez plac¢anja naknade za raskid ugovora u slucaju
izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbjedi, a koje su nastupile na odredistu ili u njegovoj neposrednoj blizini i koje znatno utjecu na
ispunjenje paket-aranZmana ili koje znatno utjecu na prijevoz putnika na odredistu.

10. Pravo Putnika na prijenos ugovora na drugog Putnika

Ako Putnik koji otkaZze putovanje nade novog korisnika iste rezervacije, a koji ispunjava sve predvidene uvjete, Idea putovanja zaracunava
samo troskove uzrokovane zamjenom:

- Kod autobusnih putovanja 15 EUR po osobi (uklju¢en PDV)

- Kod putovanja zrakoplovom od 50 EUR po osobi (uklju¢en PDV) - mogucnost prijenosa Ugovora i trosak prijenosa ovise o politici i tarifi
avio kompaniji

S obzirom na to da su avio karte ugovori o prijevozu izmedu zrakoplovnog prijevoznika i Putnika te glase na ime Putnika i nisu prenosivi (vidi
tocku 19.2.), radi se otkaz postojece karte prema uvjetima tarife po kojoj je karta kupljena (vidi tocku 20.2.) i kupnja nove karte na ime novog
Putnika prema vazedoj i raspoloZivoj tarifi u trenutku izdavanja nove karte.

11. Putno osiguranje

Potpisivanjem Ugovora o putovanju, Ciji su sastavni dio ovi Uvjeti, smatra se da su putnicima ponudena i preporucena putna osiguranja:
dragovoljno zdravstveno osiguranje, osiguranje od posljedica nesretnog slucaja, osiguranje ostecenja i/ili gubitka prtljage, osiguranje za sluéaj
otkaza putovanja te osiguranje od odgovornosti prema tre¢im osobama, kao i da su Putniku stavljena na raspolaganje informacije o sadrzaju
tih osiguranja i opéi uvjeti ugovora o osiguranju. U slu¢aju da Putnik Zeli ugovoriti navedena osiguranja, ona se mogu ugovoriti izravno kod
osiguravatelja ili kod Idea putovanja, pri ¢emu Idea putovanja djeluje tek kao posrednik osiguravajuceg drustva. Osiguranje od otkaza
putovanja, prema uvjetima osiguravajuceg drustva, moguce je ugovoriti samo uz dobrovoljno zdravstveno osiguranje osoba za vrijeme puta
i boravka u inozemstvu, ugovara se prilikom sklapanja Ugovora o putovanju te ga nije moguce ugovoriti naknadno u agenciji Idea putovanja.
Ako Putnik ne dostavi podatke za izradu police osiguranja u roku koji ¢e biti naveden na ponudi, smatra se da Putnik ne Zeli ugovoriti putno
osiguranje ili ¢e ga ugovoriti samostalno. Premija osiguranja izraCunava se ovisno o duZini trajanja i cijeni putovanja prema cjeniku
osiguravajuceg drustva. Valjane razloge za otkaz putovanja odreduje osiguravajucée drustvo sukladno uvjetima osiguranja. Uplacene premije
osiguranja nisu predmet osiguranja od otkaza, niti dio paket-aranZmana i nece biti vraéeni kao niti troskovi nabavke viza/e i usluge rezervacije,
unato¢ tome Sto Putnik ima uplaceno osiguranje od otkaza. Ako Putnik mora otkazati putovanje, Idea putovanja zadrzava pravo naplate



primjerene naknade prema pravilima navedenim u tocki 9. ovih Opcih uvjeta. Ostali uvjeti osiguranja nalaze se uz policu osiguranja koji ¢e
putnicima biti poslani ili uruceni.

12. Pravo Idea putovanja na raskid ugovora o putovanju u paket-aranZmanu prije pocetka paket-aranimana
Idea putovanja moze raskinuti ugovor o putovanju u paket-aranZmanu prije pocetka paket-aranZmana i Putniku u cijelosti vratiti sva primljena
placanja za paket-aranZman, bez obveze naknade Stete Putniku, ako je broj osoba koje su prijavljene za paket-aranZman manji od najmanjeg
broja navedenog u ugovoru ili programu putovanja koji je sastavni dio predugovorne informacije i ako obavijesti Putnika o raskidu ugovora
unutar roka navedenog na promidzbenom materijalu ili programu putovanja, tj.:

- 20 dana prije pocetka paket-aranZzmana za putovanja koje traju 6 i viSe dana;

- 7 dana prije pocetka paket-aranZmana za putovanja koje traju od 3 do ukljucivo 5 dana;

- 48 sati prije poCetka paket-aranZmana za putovanja koja traju krac¢e od dva dana.

Idea putovanja mozZe otkazati putovanje i zbog vise sile, odnosno zbog neuobicajenih ili nepredvidljivih dogadaja, na koje organizator nema
utjecaja. Pod visSom silom se ne podrazumijeva prebukiranje, ali zato ukljucuje drZzavne uredbe, Strajkove, ratove ili krizne situacije slicne
ratovima, epidemije, prirodne katastrofe i sl. Ako Idea putovanja prije pocCetka putovanja znacajnije izmijeni program, smjestaj ili cijenu,
duZan je bez odgode o tome obavijestiti putnika u pisanom obliku. Putnik moZe u roku od 2 radna dana od primitka obavijesti Idea putovanja
prihvatiti izmijenjeni program ili ga odbiti. U slucaju odustajanja, Idea putovanja se obvezuje vratiti putniku uplaceniiznos. U slucaju prihvata,
zamjenski aranzman koji je putniku ponuden, Idea putovanja smatra novim ugovorom o putovanju, s tim da se putnik odrice svih potraZzivanja
prema ldea putovanja s bilo kojeg pravnog odnosa koji bi proizlazio iz prvotnog ugovora.

Ako Idea putovanja nakon pocetka putovanja nije pruZio veci dio ugovorenih usluga ili ako ocijeni da nece biti u stanju osigurati ispunjenje
veceg dijela ugovorenih usluga, Idea putovanja moze na svoj teret, a uz suglasnost putnika izvrsiti izmjene programa za nastavak putovanja
te po potrebi obestetiti putnika za razliku u cijeni izmedu ugovorenih i stvarno pruzenih usluga. Uz pisani pristanak putnika, Idea putovanja
moZze neizvrseni dio usluge zamijeniti nekom drugom uslugom, pri ¢emu se putnik odrice prava na potraZivanja od Idea putovanja za tako
medusobno ugovoreni i izmijenjeni dio putovanja, u odnosu na sklopljeni Ugovor o putovanju.

Idea putovanja je ovlastena jednostranom izjavom potpuno ili djelomic¢no raskinuti ugovor, bez obveze naknade stete putniku, ako nastupe
vanjske izvanredne i nepredvidive okolnosti koje se nisu mogle sprijeciti, izbjeci ili otkloniti, a koje bi, da su postojale u vrijeme sklapanja
ugovora o organiziranju putovanja, bile opravdan razlog za Idea putovanja da ne sklopi ugovor. U tom slucaju putnik ima pravo na isplatu
uplacenog iznosa u cijelosti, odnosno razlike u cijeni izmedu ugovorenih i pruzenih usluga. Idea putovanja zadrzava pravo promjene dana ili
sata putovanja zbog promjene reda letenja ili zbog nastupanja nepredvidenih okolnosti, pravo promjene smjera putovanja ako se promijene
uvjeti za putovanje (promijenjen red letenja, sigurnosna situacija u odredenoj zemlji, elementarne nepogode ili druge situacije na koje Idea
putovanja ne moze utjecati) i to bez naknade Stete, a prema vazecim propisima u domacem i medunarodnom prometu. Idea putovanja ne
preuzima odgovornost za promjene radi nepredvidenih okolnosti i vise sile tijekom putovanja. U tom slu¢aju moze osigurati usluge s obzirom
na nastalu situaciju.

13. Putne isprave

Putnici su obvezni posjedovati valjane osobne putne isprave. Nevaljane, nepotpune, istekle i oSte¢ene isprave, koje imaju za posljedicu
odustajanje od putovanja, ne proizvode nikakve Stetne posljedice za Idea putovanja, a ako bi zbog takvog propusta Putnika Idea putovanja
pretrpjela dodatnu Stetu, Putnik je duZan istu nadoknaditi. Ako za vrijeme putovanja dode do gubitka ili krade putnih isprava, troskove
izdavanja novih isprava snosi Putnik. Ako je za neko putovanje potrebna viza, Idea putovanja moze, ako tijelo koje izdaje vizu dozvoljava
posredovanje, posredovati u pribavljanju iste uz posebnu doplatu. Idea putovanja nije odgovorna za odluke carinskih, policijskih i drugih
drzavnih tijela koje za posljedicu imaju odbijanje dozvole ulaska u pojedinu/e zemlju/e.

14. Devizni, carinski propisi i zdravstveni propisi

Putnici su duzni pridrzavati se deviznih i carinskih propisa, kao i zakona i drugih podzakonskih propisa Republike Hrvatske i drugih zemalja
kroz koje prolaze i u kojima borave. U slu¢aju nemogucnosti nastavka putovanja radi krSenja propisa od strane Putnika, sve nastale troskove
sebi, suputnicima i Idea putovanja snosi sam Putnik. Putovanja u neke zemlje zahtijevaju obvezna cijepljenja protiv odredenih bolesti te je
Putnik obvezan posjedovati potvrde i dokumente o cijepljenju.

15. Prtljaga

Uvjete i cijene prijevoza rucne i predane prtljage kao i ograniCenja tezine i veliCine odreduje prijevoznik. Na ¢arterskim letovima putnika ima
pravo na besplatan prijevoz do 15 kg prtljage kao i na redovnim zra¢nim letovima, osim ako u programu nije drugacije navedeno. Kod
zrakoplovnog prijevoza, visak prtljage doplac¢uje sam Putnik prema vaZzec¢im pravilima i cijenama prijevoznika. Djeca do napunjene druge
godine nemaju pravo na besplatan prijevoz predane prtljage. Idea putovanja ne preuzima odgovornost za izgubljenu i/ili ostec¢enu prtljagu.
Bilo kakvu nepravilnost vezanu za prtljagu, npr. ali ne iskljudivo: kasnjenje, gubitak i/ili oSteéenje prtljage, Putnik bez odgode prijavljuje
direktno prijevozniku, ako je nepravilnost nastala kod prijevoza, ili hotelu ako je nepravilnost nastala tijekom smjestaja. Kod zrakoplovnog
prijevoza, za predanu prtljagu je odgovoran zrakoplovni prijevoznik kojem je prtljaga predana na prijevoz i to na osnovu propisa koji vrijede
u zra¢énom prometu, dok je za ruc¢nu prtljagu, ukljucujuci i prtljagu oznacenu s ,Delivery at Aircraft” i privremeno smjestenu u prtljaznik,
odgovoran Putnik osobno. U slu¢aju nepravilnosti, Putnik direktno kod prijevoznika ili agenta ovlastenog od strane prijevoznika za postupanje
u slucaju neregularnosti u prijevozu prtljage ispunjava prijavu o neregularnosti. Na osnovu te prijave prijevoznik ispla¢uje odstetu prema
propisima koji vrijede u domac¢em i medunarodnom putnickom zra¢nom prometu. U slu¢aju gubitka, ostec¢enja i/ili otudenja prtljage u hotelu,
Putnik zahtjev za odstetom upucuje hotelu u kojem je prtljaga izgubljena, oSte¢ena i/ili izgubljena. Preporuc¢ujemo sklapanje police za
osiguranje prtljage.

16. Prigovor za nepravilnosti i reklamacije

Putnik se za nepravilnosti i reklamacije mora Zaliti prvo davatelju usluga (hotelu, apartmanu i slicno, prijevozniku, voditelju putovanja,
predstavniku organizatora putovanja ili neposrednom izvodacu usluga). U slucaju da se reklamacija mozZe rijesiti na licu mjesta, a Putnik se
nije pruzatelju usluge odmah zalio na nepravilnosti, podrazumijeva se da se Putnik slaZze s uslugom ¢ime gubi pravo na ulaganje naknadnih



reklamacija sa zahtjevom za smanjenje cijene usluge i/ili isplate Stete. Idea putovanja nece razmatrati reklamacije ako Putnik nije priloZio
kopiju pismene reklamacije koju je uloZio na licu mjesta. Ako ni nakon prigovora na licu mjesta ne dode do poboljSanja, Putnik mora traziti
potvrdu iz koje se vidi da usluga nije pruZena, odnosno da nije pruzena na nacin kako je ugovoreno. Putnik mora potvrdu priloZiti pismenoj
reklamaciji. Pisanu reklamaciju Putnik je duzan uloZiti u roku od 8 dana nakon zavrSetka putovanja putem elektronicke poste na adresu:
info@ideaputovanja.hr ili postom na adresu: Idea putovanja d.0.0., Zumberacka 4, 10 430 Samobor, odnosno osobno dolaskom u poslovnicu
te urucenjem pismene reklamacije djelatniku agencije Idea putovanja. Ako Putnik uloZi pismenu reklamaciju nakon tog roka, Idea putovanja
takvu reklamaciju nije duzna uzeti u obzir. Idea putovanja je duzna donijeti pismeno rjesenje na prigovor u roku od 14 dana po primitku
prigovora, a moZe odgoditi rok rjesenja o prituzbi za dodatnih 14 dana zbog prikupljanja informacija. Dok postupak rjesenja traje, a ukupno
najvise 14, odnosno 28 dana nakon ulaganja prigovora, Putnik se neopozivo odri¢e posredovanja bilo koje druge osobe, arbitraze UHPA-e ili
druge institucije, kao i davanja informacija u medije. Isto tako u ovom vremenu Putnik se odri¢e prava na tuzbu. Najvisi iznos nadoknade po
prigovoru moZze dosedi iznos reklamiranog dijela usluga, a ne moze obuhvatiti ve¢ iskoristene usluge kao ni cjelokupni iznos aranZmana. Idea
putovanja nije odgovorna za reklamacije koje se odnose na vremensku prognozu, ¢ekanje na cesti zbog nepovoljnih vremenskih uvjeta, guzvi
na granicama ili pak ¢ekanja na ulaz u gradove ili objekte koji se posjecuju. Takoder putnik e biti prije putovanja biti obavijesten o svim
cijenama fakultativnih izleta i ulaznica te ima slobodnu volju napraviti rezervaciju preko agencije, organizator a putovanja ili sam u svojoj
organizaciji napraviti isto. Niti jedan izlet nije obavezan, ovisi iskljucivo o volji putnika te Idea putovanja nije duzna objasnjavati svoje troskove
koje je imala pri rezervaciji ulaznica, izleta, lokalnog vodica, slusalica, vremenu koje djelatnik agencije provede rezervirajuéi naveden objekte
on line ili kontaktirajuci lokalnog agenta za rezervacije objekata ili izleta. Sve najave za izlete ili bilo kakve druge posebnosti za putovanje od
strane putnika, Idea putovanja ¢e zaprimati samo pismenim putem i isto tako pismenim putem potvrdivati.

VAZNA NAPOMENA: Svaki putnik/nositelj Ugovora prigovor podnosi zasebno te Idea putovanja nece uzeti u razmatranje grupne prigovore.

Organizator ne prihvaca reklamacije na LAST MINUTE aranZmane — ponude u zadnji ¢as kao ni na skracenje boravka na odredistima
uvjetovano nepovoljnim vremenima leta charter zrakoplova (kod charter letova prvi i zadnji dan putovanja namijenjeni su isklju¢ivo dolasku
na destinaciju i odlasku s nje, a ne odmoru).

Za slobodno vrijeme putnika tijekom programa, putnik je slobodan koristiti to vrijeme za vlastite programe, te voditelj putovanja nije duzan
provoditi vrijeme s putnicima. Prilikom individualnog posjeta muzeju, voditelj grupe ne vodi grupu unutar istog. Ulaznice u muzeje ne
ukljucuju pratnju voditelja putovanja, osim ako drugacije nije naznaceno i plaéeno. Tijekom programa, moguca je izmjena reda obilaska
lokaliteta i fakultativnih usluga kako bi usluge bile izvrSene na najbolji moguci nacin i u cijelosti, a ovise o zainteresiranosti putnika. Ako se
putnici Zele odvojiti od grupe kako bi vrijeme koristili za vlastite programe, slobodni su to uciniti uz prethodnu najavu voditelju putovanja.
Ako putnici kasne na grupni dogovor s grupom i voditeljem putovanja, a kako ostatak ne bi bio zakinut za ispunu programa, grupa ih nije
obavezna cekati.

Pri turistickim aranZmanima te ostalim turistickim uslugama, gdje je lijepo odnosno prikladno vrijeme bitan uvjet za realizaciju programa
(putovanja brodom i sl.), odustajanje/odstupanje od ugovora zbog slabijeg odnosno neprikladnog vremena valjan je razlog za odustajanje od
ugovora zbog izvanrednih okolnosti. U tom slucaju putnik ima pravo na povrat dio uplaéenog iznosa neiskoristenog dijela usluge ili na prijenos
dijela neiskoristenog uplacenog iznosa na drugi termin polaska. Agencija ne mozZe preuzeti odgovornost za promjene programa zbog nastupa
bilo kakve vise sile tijekom realizacije programa. U tim primjerima, putnicima moZe garantirati usluge u promijenjenom obliku, ovisno na
postojece mogucnosti.

17. Obveze Idea putovanja

Idea putovanja je duzna brinuti se o izvrSenju usluga, kao i o izboru pruzatelja usluga, paznjom dobrog gospodarstvenika te skrbiti o pravima
i interesima Putnika sukladno dobrim obicajima u turizmu. Idea putovanja je duzna Putniku pruziti sve ugovorene usluge za pojedini
aranZman/putovanje te dati odgovore zbog eventualnog neizvrienja usluga ili dijela usluga. Idea putovanja ¢e sve navedene obveze iz svojih
programa/aranZmana izvesti u potpunosti i na opisani nacin osim u slucaju vise sile ili promijenjenih okolnosti. Uz svu nasu paznju, na
destinaciji/putovanju moguc je tzv. overbooking u hotelu / prijevozu / restoranu te ¢e Idea putovanja nastojati ponuditi zamjensko rjesenje,
ovisno o mogucnostima. Idea putovanja ¢e pomoci Putniku u teSko¢ama, pogotovo u dijelu pruzanja primjerenih informacija o zdravstvenim
sluzbama, lokalnim tijelima i konzularnoj pomoci te dodatno pri uspostavljanju daljinske komunikacije te pri pronalazenju alternativnih putnih
aranzmana. Ako je Putnik poteskoc¢u prouzrocio namjerno ili nepaznjom, Idea putovanja moZze za pomo¢ naplatiti razumnu naknadu koja
nece biti visa od stvarnih troskova. Idea putovanja je duzna snositi troskove nuznog smjestaja najvise do 3 nocenja po Putniku kada zbog
izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbjeci nije moguce osigurati povratak Putnika u skladu s ugovorom o putovanju u paket-aranzmanu.
Putnik ima pravo na snizenje cijene / naknadu Stete ako usluge putovanja ne budu izvedene na pravilan nacin.

18. Obveze Putnika

Putnik je duZzan pridrZavati se pravila ponasanja u smjestajnim objektima, odnosno sredstvima prijevoza i svojim postupcima ne
onemogucavati nesmetano odvijanje programa putovanja kao i ne ugrozavati prava ostalih Putnika u koriStenju usluga Idea putovanja. U
slucaju da Putnik svojim ponasanjem uzrokuje Stetu davatelju usluge u smjestajnom objektu ili sredstvu prijevoza odnosno onemogucava
redovno i nesmetano odvijanje programa putovanja duzan je takvu Stetu odmah otkloniti odnosno nadoknaditi oste¢enom pri cemu je u
obvezi suradivati s davateljem tih usluga i Idea putovanja. Ako Putnik ugroZava redovno i nesmetano odvijanje programa putovanja, (ne slusa
upute voditelja putovanja, koristi vulgarne rije¢i, kasni na polazak..) Idea putovanja, osim prava na naknadu Stete ima pravo prekinuti
putovanje, u kojem slucaju ¢e se smatrati da je putovanje prekinuto na zahtjev Putnika pri cemu Idea putovanja nije duzna snositi troskove
povratka na mjesto polaska. Ako je u navedenom slucaju opisanom u prethodnom stavku ove tocke Putnik maloljetna osoba odnosno dijete,
roditelj je duzan prihvatiti povratak djeteta kuéi odnosno doci po svoje dijete, o vlastitom trosku. Putnik je duzan, bez nepotrebnog odgadanja
i vodedi racuna o okolnostima, obavijestiti Idea putovanja o svakoj nesukladnosti koju utvrdi tijekom ispunjenja usluge putovanja obuhvaéene
ugovorom o putovanju u paket aranzmanu. Ako bilo koja od usluga putovanja nije izvrSena u skladu s ugovorom o putovanju u paket-
aranzmanu, na zahtjev Putnika Idea putovanja je duzna ispraviti tu nesukladnost, osim ako to nije moguce ili ako bi otklanjanje nesukladnosti
prouzrocilo nerazmjerne troskove uzimajuci u obzir nesukladnost i vrijednost usluga putovanja na koje nesukladnost utjece.

18.a Zdravstveni propisi



Putnik je duZan obavijestiti Idea putovanja o svim ¢injenicama u pogledu svog zdravlja, navika i sl., a koje bi mogle ugroziti odvijanje putovanja
(ako iz zdravstvenih i drugih razloga trazi odredenu vrstu hrane, boluje od kronicne bolesti, alergija i sl.). U nekim programima navedena su
posebna pravila za putovanje koja obuhvacaju obavezno cijepljenje i nabavku odgovarajucih dokumenta. Putnik je duzan obaviti obavezno
cijepljenje kao i posjedovati potvrde i dokumente o tome. Preporucujemo uplatu police zdravstvenog osiguranja.

19. Uvjeti rezervacije i kupnje karata u zra¢nom prijevozu Putnika

Idea putovanja ne posjeduje vlastite zrakoplove i ne obavlja zracni prijevoz putnika i robe, ve¢ u prodaji avio karata djeluje iskljucivo kao

prodajni agent zrakoplovnih prijevoznika.
1. Rezervacija letova
Prilikom izrade rezervacije za letove Putnik je duZan dati tocno ime, prezime i spol svakog Putnika onako kako su navedeni na
identifikacijskom putnom dokumentu koji ¢e putnici i koristiti za to putovanje. Unatoc velikoj paznji, prilikom izrade rezervacije, zbog
pogreske u razmijeni informacija, moguce su greske u imenu, prezimenu, spolu, datumima, vremenima, letovima, polazistu i odredistu.
Putnik je primljenu potvrdu o izvrSenoj rezervaciji duzan provijeriti i bez odgadanja obavijestiti Idea putovanja o eventualnim greskama u
imenu, prezimenu, spolu, datumima, vremenima, letovima, polazistu i odredistu kako bi se sto prije izvrsio ispravak. Ako Putnik nakon
primitka rezervacije/ponude, a prije potvrde kupnje ne obavijesti Idea putovanja o gresci u imenu, prezimenu, spolu, datumima,
vremenima, letovima, polazistu i odredistu smatrat ¢e se da su sve navedene informacije to¢ne. Ako u rezervaciji/ponudi nije drugacije
naznaceno, rezervacija vrijedi 24 sata od trenutka rezervacije nakon cega se, ako Putnik ne potvrdi, tj. izvrSi kupnju karte, automatski
otkazuje. Zrakoplovni prijevoznik moZe u bilo kojem trenutku promijeniti i/ili ukinuti trenutno vazece tarife bez prethodne najave, sto moze
dovesti do promjene u cijeni od trenutka izrade rezervacije/ponude do trenutka potvrde/kupnje karte. Primjenjuje se vazeda tarifa u
trenutku izdavanja karte.

2. Zrakoplovna karta / e-karta

Nakon potvrde rezervacije od strane Putnika, Idea putovanja kao prodajni agent zrakoplovnih prijevoznika, u ime prijevoznika, izdaje
Putniku elektronicku potvrdu o kupnji karte (elektronicku kartu, e-kartu, eticket, etix) koja sadrzi ime, prezime, spol i slijedni popis svih
letova na kojima je izvrSena rezervacija prijevoza s datumima putovanja, polazistima i odredistima kao i broj rezervacije pod kojim
prijevoznik vodi rezervaciju u svojem rezervacijskom sustavu. Nakon kupnje/potvrde kupnje, tj. izdavanja e-karte, nije mogucéa naknadna
promjena bilo kojeg elementa karte. Jednom izdana avio karta predstavlja ugovor o prijevozu izmedu zrakoplovnog prijevoznika i Putnika.
Karta, kao ugovor o prijevozu, glasi na ime i prezime Putnika i nije prenosiva na drugu osobu.

3. Ukrcajna propusnica / boarding pass

Prije ukrcaja u zrakoplov Putnik mora samostalno obaviti prijavu za let na jedan od nacina koji nudi zrakoplovni prijevoznik koji je izdao
kartu (npr. na Salteru za prijavu u zrac¢noj luci, na web stranici prijevoznika, na samoposluznom automatu, itd.). Zrakoplovni prijevoznik
moZze za pojedine nacine prijave za let naplatiti naknadu. Nakon izvrSene prijave za let, prijevoznik Putniku izdaje ukrcajnu propusnicu
(boarding pass) u papirnatom i/ili elektronickom obliku i to za svaki let posebno, a koja sluzi za ulazak u zrakoplov i kao prtljazni list ako se
na prijevoz predaje prtljaga. U slucaju papirnatih ukrcajnih propusnica, zrakoplovni prijevoznik moze odbiti ukrcaj Putniku koji ne moze
predociti originalnu papirnatu ukrcajnu propusnicu, ako je ista izdana, na ulazu u zrakoplov. Zrakoplovni prijevoznik nije duzan ispuniti
ugovornu obvezu prijevoza ako je ime i prezime Putnika razli¢ito na elektroni¢koj karti/ukrcajnoj propusnici i na osobnom putnom
dokumentu kojeg Putnik predocuje kod prijave na prijevoz i/ili prilikom ukrcaja u zrakoplov.

4. Putovanje na niskotarifnim avio kompanijama (npr. Easy Jet, Vueling, Volotea, Ryan Air, Norwegian Air, ...)

Za putovanje na nekim niskotarifnim avio kompanijama, putnik je duzan do 15 dana prije pocetka putovanja dati to¢ne podatke potrebne
za izdavanje boarding karte: tocno ime i prezime, datum rodenja, broj putnog dokumenta, datum do kada vrijedi putni dokument te
drzavljanstvo. Za putnikov otkaz putovanja na niskotarifnoj avio kompaniji, putnik snosi trosak avio karte u cijelosti ili troSak promjene
imena, prema uvjetima niskotarifnih aviokompanija. Trosak hotela i ostatka aranZmana obracunava se prema Opc¢im uvjetima za otkaz
putnika za europska putovanja.

Uvjeti zracnog prijevoza Putnika i prtljage definirani su od strane zra¢nog prijevoznika te ih se Putnik duzan pridrzavati.

20. Posebni uvjeti rezervacije i placanja avio karte te naknada za izdavanje avio karte

Za placanje avio karata vrijede posebni rokovi i uvjeti plaéanja. Ako u rezervaciji/ponudi nije drugacije naznaceno, rezervacija vrijedi 24 sata
od trenutka rezervacije. Ako Putnik vrsi kupnju karte kreditnom karticom, duZan je prije isteka roka do kojeg je rezervacija vazeca dostaviti
podatke o vazecoj kreditnoj kartici i osigurati da ista smije i moZe biti tere¢ena za ukupniiznos karte i TSC-a, te da Putnik nije osobno korisnik
kreditne kartice naveden na kartici za isto ima dozvolu od korisnika kartice. Ako Putnik vrsi kupnju karte uplatom na transakcijski racun Idea
putovanja otvoren u Privredna banka d.d., duzan je voditi racuna o NKS terminskom planu izvrSenja transakcija financijske institucije iz koje
zadaje nalog za placanje, kako bi bio siguran da Idea putovanja moze prije isteka roka do kojeg je rezervacija vazeca evidentirati upla¢ena
sredstva na svojem transakcijskom racunu u PBZ.

Ako Idea putovanja do navedenog roka ne evidentira uplacena sredstva na svojem transakcijskom racunu u PBZ, Idea putovanja ne snosi
odgovornost za otkaz rezervacije od strane zrakoplovnog prijevoznika. Niti prijevoznik niti Idea putovanja ne mogu garantirati da ¢e na istim
letovima biti moguéa ponovna rezervacija mjesta po istoj cijeni te se Putnik u tom slu¢aju moze odluciti na izradu nove rezervacije po tada
dostupnim cijenama, te izvrsiti doplatu do nove raspoloZive cijene karte unutar novog roka kojeg odredi prijevoznik ili na odustajanje od
kupnje i povrat prethodno uplaéenih sredstava nakon Sto ista budu evidentirana na racunu Idea putovanja, a bez kupnje karte.

Zrakoplovni prijevoznik zadrzava pravo otkaza rezervacije i/ili veé kupljene karte bez prethodne obavijesti, za $to Idea putovanja ne preuzima
odgovornost.

Povrat agencijske naknade za izdavanje karte (TSC) nije moguc.



Otkazivanje i promjene:
1. Otkazivanje i/ili promjene izvrSene od strane zrakoplovnih prijevoznika bez suglasnosti Putnika
Zrakoplovni prijevoznici, uslijed odredenih okolnosti, zadrzavaju pravo promjene rasporeda leta Sto ukljuCuje mijenjanje vremena
polijetanja i slijetanja, kao i otkazivanja letova bez prethodne obavijesti. Elektronicka karta je ugovor izmedu zrakoplovnih prijevoznika i
Putnika pri ¢emu Idea putovanja djeluje tek kao prodajni agent zrakoplovnih prijevoznika i nije odgovoran za promjene/otkaze izvrsene na
rezervaciji/e-karti od strane samih zrakoplovnih prijevoznika.

2. Otkazivanje i/ili promjene koje zahtijeva Putnik

Otkazivanje i promjene (npr. letova, polazista i/ili odredista) podloZne su uvjetima tarife kupljene avio karte. Ako Idea putovanja u
ponudi/rezervaciji nije drugacije naznacio, u slu¢aju otkaza od strane Putnika avio karta ne dozvoljava povrat tarife, ne dozvoljava povrat
neiskoristenih zrakoplovnih i/ili pristojbi zra¢nih luka, ne dozvoljava promjene letova ukljuéujuéi i promjene zrac¢ne luke polaska i/ili
odredista. Sve mogucnosti promjene jednom izdane karte podloZne su uvjetima tarife po kojima je karta izdana, ukljucujuéi moguénost
povrata nakon kupnje (tarife i/ili pristojbi), moguénosti promjene letova, polazista i/ili odredista, kao i visinu naknade za promjenu/otkaz
ako je ista tarifno dozvoljena. Kod tarifa koje dozvoljavaju promjenu letova uz plac¢anje dodatne naknade, potrebno je osim naknade platiti
i razliku od vec plaéene tarife do one koja je u trenutku promjene raspoloZiva na novim letovima, ako na originalno kupljenoj tarifi vise
nema mjesta.

Ako se otkazuje putovanje, a prema uvjetima tarife avio karte Putnik ima pravo na povrat sredstava, sredstva ¢e po odobrenju zrakoplovnog
prijevoznika biti vracena Putniku (najéesce u roku do 2 mjeseca od dana otkaza) na isti nacin kako je karta kupljena. Otkaz putovanja je
potrebno dostaviti u pismenom obliku putem elektroni¢ke poste na adresu: info@ideaputovanja.hr ili poStom na adresu: Idea putovanja
d.o.0., Zumberacka 4, 10 430 Samobor, odnosno osobno dolaskom u poslovnicu te uruéenjem pismenog otkaza djelatniku Idea putovanja.
Ako karta nije otkazana unutar roka kojeg definira zrakoplovni prijevoznik, a Putnik se ne pojavi na letu, smatrat Ce se da je No-show putnik.

3. No-show

U sluéaju da Putnik nije na vrijeme izvrsio prijavu za let i/ili se nije pojavio na izlazu za ukrcaj u zrakoplov, smatra se No-show putnikom.
Zrakoplovni prijevoznik ¢e automatski otkazati sve daljnje letove u avio karti koji se ne mogu koristiti. Putnik, ovisno o tarifi, u pravilu nema
pravo niti na povrat sredstava niti pravo na promjenu karte za neki drugi let.

4. Slijed kupona za let i njihova upotreba

Putniku se tijekom izdavanja karte za svaki rezervirani let izdaje zaseban e-kupon u elektronickoj karti. Karta koju je Putnik kupio valjana je
za prijevoz od mjesta polijetanja, preko navedenih mjesta meduslijetanja ili transfernih mjesta, do mjesta slijetanja navedenih na potvrdi
kupnje/e-karti. Cijena kupljene karte izraCunata je prema tarifi zrakoplovnih prijevoznika na temelju cijelog putovanja naznac¢enog na karti.
Promjena rute putovanja dovodi i do promjene tarife, a time i cijene karte. Putnik prilikom potvrde/kupnje karte prihvaca i obaveznost
slijednog koristenja letova kako su navedeni u e-karti (npr. nije moguce ne-koristiti odlazni let, a onda ipak koristiti povratni let). Kod
pokusaja koristenja letova mimo redoslijeda navedenih u karti, svi daljnji letovi bit ¢e otkazani, a Putnik gubi mogucnost njihovog koristenje,
kao i pravo na povrat neiskoristenog dijela karte. Prijevoznik moZe u takvom slucaju zahtijevati reobracun tarife prema stvarnom
redoslijedu koristenja letova, Sto moZze rezultirati viSom tarifom koju nadoknaduje Putnik.

5. Reklamacije u sluc¢aju odbijenog ukrcaja, kasnjenja i/ili otkazivanja leta od strane zrakoplovnih prijevoznika

Ako Putnik ima reklamaciju zbog odbijenog ukrcaja, kasnjenja i/ili otkazivanja leta ili neke druge nepravilnosti vezane za prijevoz (npr.
prtljage), Putnik je duZzan zahtjev za odstetu uputiti direktno zrakoplovnom prijevozniku koji je uzrokovao nepravilnost. Idea putovanja se
nalazi u ulozi prodajnog agenta i nije ovlasten u ime zrakoplovnog prijevoznika rjeSavati reklamacije. Zrakoplovni prijevoznik sve zahtjeve
dobivene od agenta, vezane za prituzbe putnika, ne smatra valjanima.

21. Uvjeti putovanja za povezane putne aranimane

Opdi uvjeti putovanja za paket-aranZzmane ne vrijede za putovanja u povezanom putnom aranzmanu, osim u dijelu zastite putnika u slu¢aju
nesolventnosti agencije. Povezani putni aranZman podrazumijeva najmanje dvije razlicite vrste usluga putovanja kupljene za potrebe istog
putovanja iliodmora koje ne predstavljaju paket-aranZman (npr. individualna rezervacija hotela, avio karte, transfera i slicne dodatne usluge).
Kod putovanja u povezanim putnim aranZmanima, Idea putovanja djeluje u ime i za racun pruzatelja usluga, odnosno kao ovlasteni prodajni
agent raznih pruzatelja usluga (zrakoplovnih tvrtki, hotela, transfera, agencija za rezervaciju turistickih usluga i slicno) te je svaki od Pruzatelja
usluga isklju¢ivo odgovaran za pravilno izvrSenje svojih usluga u skladu s ugovorom. U zavr$nim putnim dokumentima, Putnik ¢e biti
informiran o kontaktu pruzatelja usluge.

22. Putovanja u organizaciji drugih organizatora/turoperatora:

Za svaki pojedini program primjenjuju se uvjeti odgovornog organizatora koji je naveden za to putovanje. Svi programi u kojima Idea
putovanja d.o.o. nastupa kao posrednik, Idea putovanja d.o.0. ne odgovara za provedbu putovanja odnosno turistickih aranzmana kojima
nije odgovorni organizator ve¢ samo posreduje u prodaji. Svi turisticki aranZmani koje Idea putovanja zastupa kao posrednik posebno su
oznaceni, a Sto ¢e biti vidljivo na ugovoru o putovanju. U tom slucaju primjenjuju se opci uvjeti navedenog organizatora putovanja.
Potpisivanjem ugovora ugovaratelj/putnik u cijelosti prihvac¢a program i uvjete putovanja.

23. Poklon bonovi

Poklon bon je sredstvo pla¢anja u papirnatom obliku, numeriran je jedinstvenim brojem prilikom izdavanja. Izdavatelj ga izdaje uz uplatu
sredstava koju vrsi i €iju visinu odreduje korisnik. Poklon bon moguce je iskoristiti za putovanje po izboru iz ponude agencije Idea putovanja.
Iznos na poklon bonu vazedi je do datuma istaknutog na poklon bonu do tog roka potrebno je ugovoriti putovanje koje moze pocetii nakon
zadnjeg dana roka trajanja poklon bona, nakon isteka roka iznos na poklon bonu nije moguce iskoristiti. Nije moguca isplata ve¢ upla¢enog



novcéanog iznosa na poklon bonu. Korisnik uplatom iznosa prihva¢a Opce uvjete Idea putovanja s poklon bonom te se smatra da je s istima
upoznat.

24. Osiguranje za slucaj platne nemogucnosti ili stecaja organizatora putovanja

U skladu sa Zakonom o pruzanju usluga u turizmu, u slucaju platne nemogucnosti ili steCaja Idea putovanja, putnici zateeni na putovanju,
kao i osobe koje su uplatile akontacije za putovanje trebaju kontaktirati osiguravatelja kod kojeg Idea putovanja ima ugovorenu Policu
osiguranja jamcevine turistickih paket aranZmana. Podaci o osiguravatelju su navedeni na svakom pojedina¢nom Ugovoru o putovanju, kao
i broj police osiguranja te kontakt osiguravatelja. Broj police/ugovor: br: 45-7002952753, UNIQA osiguranje d.d., Zagreb, tel. 01/6324-200.

25. Osiguranje od odgovornosti

Sukladno Zakonu o pruZanju usluga u turizmu, Idea putovanja ima s osiguravateljem sklopljen Ugovor o osiguranju od odgovornosti za Stetu
koju prouzroci Putniku neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza koje se odnose na putovanje: broj
police/ugovor 11-7002952833, uplacena kod UNIQA osiguranje d.d., Zagreb, tel. 01/6324-200.

26. Zastita osobnih podataka

Idea putovanja se obavezuje da ¢e postovati privatnost svih svojih putnika te prikuplja samo nuzne podatke o putnicima potrebne za izvrsenje
putovanja. Svi se podaci o putnicima strogo ¢uvaju i dostupni su samo djelatnicima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje posla. Svi djelatnici
Idea putovanja i poslovni partneri odgovorni su za postivanje nacela zastite privatnosti.

Ovi se podaci mogu, uz privolu putnika, koristiti i za daljnju medusobnu komunikaciju i za dostavu marketinskih poruka agencije, a Putnik se
uvijek moze samostalno iskljuciti iz marketinskih aktivnosti. Idea putovanja se obvezuje osobne podatke ¢uvati u bazi podataka, sukladno
Zakonu o zastiti osobnih podataka, odnosno opéoj uredbi o zastiti osobnih podataka (GDPR).

27. ,Fortuna” / ,Roulette” putovanja

Putnik koji je zaklju¢io ugovor o organiziranju putovanja kod kojeg ime objekta u kojem boravi Putnik doznaje tek po dolasku u destinaciju
prihvaca sve rizike takvog putovanja. Takva putovanja sadrZe neizvjesne Cinjenice na koje Idea putovanja ne moze utjecati, a Putnik je,
prvenstveno zbog povoljnije cijene, prihvatio takvo putovanje, te i tog razloga Putnik nema pravo prigovora prema organizatoru na ime
smjestaja. Idea putovanja jamci iskljucivo kategoriju objekta (prema sluzbenoj kategorizaciji odredisne drzave) i vrstu izabrane usluge.

28. Zavr$ne odredbe

Ovi uvjeti i upute za putovanja vrijede od 10. lipnja 2019. i iskljucuju sve dosadasnje uvjete i upute za putovanja. Sukladni su Direktivi EU
2015/2302 Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenog 2015. o putovanjima u paket aranZmanima i povezanim aranZmanima (dostupna
na poveznici: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L23028&from=HR) kao i Zakonu o pruzanju usluga u
turizmu (NN 130/2017) koji je u primjeni od 1. srpnja 2018.

(dostupan na poveznici: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017_12 130 2982.html).

Putnik se obvezuju da ¢e moguce sporne slucajeve pokusati rijesiti sporazumno sukladno uvjetima. Ako to nije moguce, u slucaju spora
nadlezan je sud u Zagrebu, a primjenjuje se hrvatsko pravo.

Prema Zakonu o pruzanju usluga u turizmu, putnik mozZe podnijeti prijedlog za rjeSavanje spora pred tijelom s liste notificiranih tijela za
alternativno rjesavanje potrosackih sporova sukladno zakonu kojim se ureduje alternativno rjesavanje potrosackih sporova.

Alternativno rjeSavanje sporova vezanih za ugovor, o ovlastenim tijelima za alternativno rjeSavanje sporova kojim je trgovac obuhvacen te
o platformi za online rjeSavanje tih sporova, sukladno odredbama posebnog zakona o alternativnom rjeSavanju potrosackih sporova.

Podatci o trenutno notificiranim tijelima za alternativno rjeSavanje potrosackih sporova dostupni su na internetskim stranicama
Ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i obrta: http://potrosac.mingo.hr/hr/potrosac/clanak.php?id=12645

Platforma za mrezno rjeSavanje potrosackih sporova dostupna je na poveznici:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase

NadleZno tijelo ¢ijem sluzbenom nadzoru podlijeZe djelatnost turisticke agencije u obavljanju i pruzanju usluga u turizmu:
Drzavni inspektorat

Turisticka inspekcija

Subiceva 29, 10000 Zagreb

E-mail adresa: turisticka.inspekcija@dirh.hr

Ovi opci uvjeti putovanja vrijede od 4.12.2023. godine i sastavni su dio svakog putovanja i ugovora.
Voditelj poslova
Gabrijela Koscica
Zumberacka 4, HR-10430 Samobor
e-posta: info@ideaputovanija.hr
Tel: +385 (0) 95 4008 180
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OBRAZAC SA STANDARDNIM INFORMACIJAMA ZA UGOVOR O PUTOVANJU U PAKET-ARANZMANU

1.0brazac sa standardnim informacijama za ugovor o putovanju u paket-aranZzmanu kada je organizator
putovanja putnicka agencija Idea putovanja:

Kada je ponudena kombinacija usluga putovanja paket-aranZzman u smislu Zakona o pruzanju usluga u turizmu:
Putnik ima sva prava koja proizlaze iz odredbi Zakona o pruZanju usluga u turizmu koje se odnose na paket
aranzman. Turisti¢ka agencija Idea putovanja u cijelosti je odgovorna za pravilno izvrSenje paket-aranimana
kao cjeline. Turisticka agencija Idea putovanja ima zakonom propisanu osiguranu jamcevinu za naknadu
putnikovih placanja i, ako je prijevoz ukljucen u paket-aranZzman, osiguravanje repatrijacije putnika u slucaju da
postane nesolventna.

2.0brazac sa standardnim informacijama za ugovor o putovanju u paket-aranimanu kada je organizator
putovanja druga putnicka agencija

Kada je ponudena kombinacija usluga putovanja paket-aranZzman u smislu Zakona o pruzanju usluga u turizmu:
Putnik ima sva prava koja proizlaze iz odredbi Zakona o pruZanju usluga u turizmu koje se odnose na paket
aranZman. Turisticka agencija koje je organizator putovanja u cijelosti je odgovorna za pravilno izvrSenje paket
aranZmana kao cjeline.

Turisticka agencija koja je organizator putovanja ima zakonom propisanu osiguranu jamcevinu za naknadu
putnikovih placanja i, ako je prijevoz ukljucen u paket-aranZzman, osiguravanje repatrijacije putnika u slucaju da

postane nesolventna.

Najvaznija prava u skladu sa Zakonom o pruZanju usluga u turizmu:

Putnici ¢e dobiti sve bitne informacije o paket-aranZmanu prije sklapanja ugovora o putovanju u paket-
aranZmanu. Uvijek postoji barem jedan trgovac koji je odgovoran za pravilno izvrsenje svih usluga putovanja
obuhvacenih ugovorom. Putnici dobivaju telefonski broj za hitne slucajeve ili podatke o kontaktnoj tocki
putem koje mogu stupiti u kontakt s organizatorom ili turistickom agencijom. Putnici mogu prenijeti paket-
aranZzman na drugu osobu uz obavijest o tome u razumnom roku i mogucée plaéanje dodatnih troskova. Cijena
paket-aranZmana moZe se povecati samo ako se povecaju specificni troskovi (primjerice, cijena goriva) i ako
je to izricito predvideno u ugovoru, a u svakom slucaju najkasnije 20 dana prije pocCetka paket-aranzmana.
Ako poveéanje cijene premasuje 8 % cijene paket-aranimana, putnik moze raskinuti ugovor. Ako organizator
pridrZi pravo na povecanje cijene, putnik ima pravo na sniZenje cijene ako dode do sniZenja relevantnih
troskova. Putnici mogu raskinuti ugovor bez plac¢anja bilo kakve naknade za raskid ugovora i dobiti puni
povrat svih plac¢anja ako se znatno izmijeni bilo koji od bitnih elemenata paket-aranZmana osim cijene. Ako
prije pocCetka paket aranZmana trgovac odgovoran za paket-aranZzman otkaze paket-aranZman, putnici imaju
pravo na povrat i, prema potrebi, odStetu. Putnici mogu raskinuti ugovor bez plac¢anja bilo kakve naknade za
raskid ugovora prije pocetka paket-aranZmana u slucaju izvanrednih okolnosti, primjerice ako na odredistu
postoje ozbiljni sigurnosni problemi koji bi mogli utjecati na paket-aranzman. Osim toga, putnici u svakom
trenutku prije pocetka paket-aranZmana mogu raskinuti ugovor uz placanje primjerene naknade za raskid
ugovora koja se moZe opravdati. Ako nakon pocetka paket-aranZmana znacajne elemente paket-aranZmana
nije moguce prutziti kako je dogovoreno, morat ¢e biti ponudeni alternativni aranZmani bez dodatnih
troskova. Ako usluge nisu pruzene u skladu s ugovorom i to znatno utjece na izvrSenje paket-aranZmana, a
organizator ne ispravi nesukladnost, putnici mogu raskinuti ugovor o putovanju u paket-aranzmanu bez
placdanja naknade za raskid. Putnici imaju pravo na sniZenje cijene i/ili naknadu Stete ako usluge putovanja ne
budu izvrSene ili ako budu izvrSene na nepravilan nacin. Ako se putnik nade u potesko¢ama, organizator mu
mora pruZiti pomoc¢. Ako organizator, ili u pojedinim drZzavama ¢lanicama prodavatelj, postane nesolventan,
osigurava se povrat pla¢anja. Ako organizator ili, prema potrebi, prodavatelj postane nesolventan nakon
pocetka paket-aranZmana i ako je prijevoz uklju¢en u paket-aranzman, osigurana je repatrijacija putnika.
Organizator Idea putovanja ugovorio je zastitu u sluc¢aju nesolventnosti (jamcevina), putnici zateceni na
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putovanju, kao i osobe koje su uplatile akontacije za putovanje trebaju kontaktirati osiguravatelja kod kojeg
Idea putovanja ima ugovorenu Policu osiguranja od odgovornosti. Podaci o osiguravatelju su navedeni na
svakom pojedinaénom Ugovoru o putovanju, kao i broj police osiguranja te kontakt osiguravatelja. Broj
police/ugovor: 45 - 7002767545, UNIQA osiguranje d.d., Zagreb, tel. 01/6324-200.

Putnici mogu stupiti u kontakt s tim subjektom koriste¢i se sljede¢im podacima - broj police: 45 - 7002767545,
kontakt centar na telefonu broj 01/6324-200 (0-24h), adresa elektroni¢ke poste: info@uniga.hr ili, prema
potrebi, s nadleznim tijelom vlasti Ministarstvo turizma, Prisavlje 14, 10 000 Zagreb, e-mail: pravni@mint.hr,
tel. +385 1 6169 243 ako su usluge uskraéene zbog nesolventnosti organizatora/prodavatelja Idea putovanja
d.o.o.

Ovi uvjeti i upute za putovanja vrijede od 10. lipnja 2019. i isklju¢uju sve dosadasnje uvjete i upute za
putovanja. Sukladni su Direktivi EU 2015/2302 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenog 2015. o
putovanjima u paket aranZmanima i povezanim aranZzmanima (dostupna na poveznici: http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302&from=HR) kao i Zakonu o pruZanju usluga
u turizmu (NN 130/2017) koji je u primjeni od 1. srpnja 2018. (dostupan na poveznici: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017 12 130 2982.html).

NadleZno tijelo ¢ijem sluzbenom nadzoru podlijeze djelatnost turisticke agencije u objavljanju i pruzanju
usluga u turizmu:

Drzavni inspektorat

Turisti¢ka inspekcija

Subiéeva 29, 10000 Zagreb

E-mail adresa: turisticka.inspekcija@dirh.hr

Voditelj poslova

Gabrijela Koscica

Zumberacka 4

HR-10430 Samobor

e-posta: info@ideaputovanja.hr
Tel: +385 1 4008 180
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POLITIKA PRIVATNOSTI
PUTNICKE AGENCIJE IDEA PUTOVANJA D.O.O.
("Izjava")

Putnicka agencija Idea putovanja d.o.o. prikuplja i obraduje osobne podatke korisnika svojih usluga, poklanjajudi
pritom posebnu paZnju njihovoj adekvatnoj zastiti, kako bi opravdao i zadrzao Vase povjerenje.

Osobnim podatkom smatra se svaki podatak koji se odnosi na Vas kao fizicku osobu, a na temelju kojeg je Vas
identitet utvrden ili se moze utvrditi. U ovoj Izjavi pruzaju Vam se detaljne informacije o tome zasto i na koji nacin
Idea putovanja prikuplja i obraduje Vase osobne podatke, pod kojim uvjetima i okolnostima te koja Vam prava
pripadaju u pogledu Vasih osobnih podataka.

Molimo Vas da ovu Izjavu pazljivo procitate kako biste se upoznali sa svim relevantnim informacijama glede
postupanja s Vasim osobnim podacima te kako biste bili u potpunosti svjesni prava koja Vam pripadaju na temelju
vazedih nacionalnih i europskih propisa.

1. TKO SU VODITELJ I IZVRSITEL]J OBRADE PODATAKA?

Pravni termin "voditelj obrade podataka" oznacava fizicku ili pravnu osobu koja prikuplja Vase osobne podatke,
odreduje svrhe i nacine njihove obrade te je odgovorna da se takvi podaci obraduju na nacin koji je u skladu s vazeéim
nacionalnim i europskim propisima o zastiti osobnih podataka.

Pravni termin "izvrSitelj obrade podataka" oznacava fizicku ili pravnu osobu koja obraduje Vase osobne podatke u ime
voditelja obrade podataka u skladu s vazeéim nacionalnim i europskim propisima o zastiti osobnih podataka.

Idea putovanja u okviru svojeg poslovanja moze predstavljati voditelja ili izvrSitelja obrade podataka, ovisno od
okolnosti posla tijekom kojeg se vrsi obrada podataka, pri cemu Idea putovanja s Vasim podacima postupa iskljucivo u
skladu s vazecim propisima te im osigurava odgovarajucu razinu zastite i sigurnosti.

Odredeni osobni podaci su agenciji Idea putovanja nuzni kako bi Vam mogao pruziti odredene usluge. Ako iz nekog
razloga ne Zelite dati Vase osobne podatke agenciji Idea putovanja, isto moZete odbiti, no tada Idea putovanja mozda
nece biti u mogucnosti pruziti Vam usluge za koje ste zainteresirani.

2. KOJE OSOBNE PODATKE IDEA PUTOVANJA PRIKUPLJA?
U svom poslovanju, Idea putovanja moze prikupljati i obradivati sljedece vrste Vasih osobnih podataka:

Ime i prezime;

Dob/datum rodenja;

Adresa;

Kontakt podaci (adresa e-poste i broj (mobilnog) telefona);
Vrsta, broj i rok vazenja identifikacijskog dokumenta;

Broj, datum i mjesto izdavanja vize;

Vlastorucni potpis;

Podaci o kreditnim/debitnim karticama i broju bankovnog racuna;

3. KAKO IDEA PUTOVANJA PRIKUPLJA VASE OSOBNE PODATKE?
Idea putovanja prikuplja Vase osobne podatke na dva osnovna nacina:

Izravno od Vas
Neizravno:

od sub-agenata s kojima poslujemo, ili

od trec¢ih osoba koje u Vase ime s nama sklapaju ugovor o koristenju nasih usluga (npr.
drustva koja organiziraju putovanja za svoje zaposlenike)

4. SVRHA I PRAVNA OSNOVA OBRADE VASIH OSOBNIH PODATAKA

Idea putovanja prikuplja i obraduje Vase osobne podatke u razliCite dopustene svrhe. U odredenim slucajevima Vasi
osobni podaci prikupljaju se uz Vas pristanak, dok u drugim slu¢ajevima postoji zakonska ili druga osnova za njihovo
prikupljanje.
Svrhe u koje Idea putovanja prikuplja i obraduje Vase osobne podatke mogu biti sljedece:

Sklapanje i izvrSavanje ugovora o pruzanju usluga;

Informiranje o proizvodima i uslugama agencije Idea putovanja;

IzvrSavanje zakonskih obveza agencije Idea putovanja;



Za pojedine prethodno navedene svrhe, Idea putovanja vrsi prikupljanje i obradu Vasih osobnih podataka na temelju
Vase privole.

U odredenim slucajevima Idea putovanja moze prikupljati i obradivati Vase osobne podatke bez Vase privole, ako su
takvo prikupljanje i obrada nuzne u svrhu:

Izvrsavanje ugovora u kojem ste Vi ugovorna strana ili kako bi se prije sklapanja ugovora, na Vas
zahtjev, poduzele radnje potrebne za sklapanje ugovora;

Postovanje pravnih obveza agencije Idea putovanja;
Zastitu Vasih klju¢nih interesa ili klju¢nih interesa druge fizicke osobe;

Izvrsavanje zadace od javnog interesa ili pri izvrSavanju sluzbene ovlasti agencije Idea putovanja;

Potrebe legitimnih interesa Idea putovanja ili trece strane, osim kada su Vasi interesi ili temeljna
prava i slobode jaci od tih interesa.

5. PRIJENOS OSOBNIH PODATAKA TRECIM OSOBAMA

Idea putovanja ulaZe posebne napore kako bi osigurao da se Vasi osobni podaci prikupljaju i obraduju na nacin koji je
u skladu s prethodno navedenim svrhama. Kako bi se ostvarile te svrhe te kako bi Vam izabrana usluga bila pruzena u
potpunosti, Idea putovanja u nekim slucajevima treba Vase osobne podatke uciniti dostupnim tre¢im osobama, koje s
Vasim osobnim podacima dalje postupaju kao voditelji obrade osobnih podataka:

Avio prijevoznici;

Autobusni prijevoznici;

Ugostiteljski objekti;

Smjestajni objekti;

Druge putnicke ili turistiCke agencije;
Osiguravatelji;

Banke;

Kako bi se ostvarile navedene svrhe, Idea putovanja takoder moZe Vase osobne podatke uciniti dostupnim tre¢im
osobama koje s Vasim osobnim podacima postupaju kao izvrsitelji obrade osobnih podataka:

Druge putnicke ili turistiCke agencije;

Drustva koja za Idea putovanja obavljaju razlicite usluge (npr. IT tvrtke);

Dodatno, Idea putovanja moze Vase osobne podatke uciniti dostupnim tre¢im osobama, primjerice u slucaju bilo kojeg
planiranog ili izvrSenog postupka reorganizacije, spajanja, prodaje, zajednickog pothvata, prijenosa ugovora, prijenosa
ili drugog raspolaganja bilo kojim dijelom poslovanja, imovine ili poslovnih udjela Idea putovanja (ukljucujudi stecajni
ili drugi sli¢an postupak) ili u drugim slucajevima ispunjavanja pravnih obveza.

6. GDJE SE OBRADPUJU VASI OSOBNI PODACI?

Uzimajuci u obzir djelatnost Idea putovanja koja obuhvaca pruZanje usluga putnicke agencije, Vase ¢e osobne podatke
obradivati osobe navedene pod tockom 5. unutar EU, ali i u drzavama izvan EU (npr. u slu¢aju angazmana podizvodaca
iz druge drzave za pruzanje odredene usluge ili dijela usluge koja ukljucuje obradu osobnih podataka).

Medutim, Idea putovanja osigurava da ¢e doti¢ne osobe uvijek biti vezane ugovornim obvezama na osiguranje
povijerljivosti i sigurnosti Vasih osobnih podataka u skladu s vazecim propisima s podrucja zastite osobnih podataka.
Prema Misljenju br. 7/2010 Radne skupine za zastitu osobnih podataka iz ¢lanka 29. Direktive 95/46, osobni podaci
korisnika usluge mogu se prenositi drustvima koja posluju u drzavama izvan EU (npr. druga putnicka ili turisticka
agencija koja djeluje kao subagent; smjestajni objekt u koji se u konkretnom slucaju smjesta korisnik usluge),
medutim mora se pritom raditi samo o onim osobnim podacima koji su nuzni za pruzanje usluge koje doti¢no drustvo
pruza i koji ¢e se obradivati iskljucivo u poslovne svrhe.

Agencija Idea putovanja ni u kojem sluc¢aju nec¢e Vase osobne podatke uciniti dostupnim subjektima koji nemaju
ovlastenje za obradu Vasih osobnih podataka.

7. KOJA SU VASA PRAVA U VEZI ZASTITE VASIH OSOBNIH PODATAKA I KAKO IH OSTVARITI?

U odnosu na Vase osobne podatke koje Idea putovanja prikuplja i obraduje, na temelju vazecih propisa s podrucja
zastite osobnih podataka imate sljedeéa prava:

Pravo na informaciju o tome koje Vase osobne podatke Idea putovanja posjeduje, od koga su ti
podaci prikupljeni, svrhu obrade tih podataka, informacije o voditeljima i izvrsiteljima obrade navedenih
podataka te osobama kojima navedeni podaci mogu biti dostupni;

Ispraviti Vase osobne podatke kako biste osigurali da su podaci kojima Idea putovanja raspolaze
istiniti, to¢ni i azurni;



Zahtijevati brisanje Vasih osobnih podatka koje agencija Idea putovanja obraduje, ako ti podaci vise
nisu nuzni za ostvarivanje svrha navedenih pod to¢kom 4.;

Ograniciti obradu Vasih osobnih podataka u slu¢ajevima predvidenim vazeéim propisima s podrucja
zastite osobnih podataka;

Zaprimiti Vase osobne podatke u strukturiranom obliku kao biste iste prenijeli drugom voditelju
obrade osobnih podataka;

UloZiti prigovor na obradu Vasih osobnih podataka Idea putovanja ili nadleznom nadzornom tijelu;
Povudi privolu za obradu Vasih osobnih podataka u slu¢ajevima kad se takvi podaci prikupljaju i
obraduju iskljucivo na temelju Vase privole.

Zahtjev za ostvarivanjem navedenih prava mozete uputiti ispunjavanjem odgovarajuceg obrasca dostupnog u
poslovnici Idea putovanja.

8. KADA MOZETE ULOZITI PRIGOVOR NA OBRADU OSOBNIH PODATAKA?

U svakom trenutku moZzete Idea putovanja uloZiti prigovor na obradu Vasih osobnih podataka za potrebe izravnog
marketinga, nakon Cega ¢e bez odgode prestati s obradom Vasih podataka u te svrhe.

Prigovor mozete uputiti i glede obrade Vasih podataka koja je nuzZna za izvrSavanje zadaca od javnog interesa,
sluzbene ovlasti ili za potrebe legitimnih interesa agencije Idea putovanja, nakon ¢ega Idea putovanja vise neée
obradivati Vase osobne podatke, osim ako je drugacije odredeno vazeéim propisima s podrucja zastite osobnih
podataka.

Ako smatrate da je doSlo do povrede Vasih osobnih podataka ili krSenja Vasih prava, imate pravo obratiti se i

nadleznom nadzornom tijelu — Agenciji za zastitu osobnih podataka, www.azop.hr.
9. KOLIKO DUGO IDEA PUTOVANJA CUVA VASE OSOBNE PODATKE?

Idea putovanja ¢uva Vase osobne podatke do isteka razdoblja od maksimalno dvije godine od trenutka prestanka
ugovornog odnosa izmedu Vas i agencije Idea putovanja, ovisno o okolnostima konkretnog slucaja, osim ako dulji
vremenski period ¢uvanja osobnih podataka nije odreden vazeéim nacionalnim ili europskim propisima. Idea putovanja
nece Cuvati Vase osobne podatke duze nego Sto je to nuzno i zakonito te ¢e ih obradivati iskljucivo u svrhe za koje je
navedene podatke prikupio.

10. KAKO MOZETE KONTAKTIRATI IDEA PUTOVANJA?

Ukoliko imate bilo kakvih pitanja o prikupljanju i obradi Vasih osobnih podataka od strane Idea putovanja, mozete nas
kontaktirati putem poste ili e- poste na:

Sluzbenik za zastitu podataka u agenciji Idea putovanja:
e-posta: privatnost@ideaputovanja.hr
Tel.:+385 (0)95 4008 180

11. IZMJENA PRAVILA O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA
Idea putovanja redovito dopunjava ovu Izjavu u skladu s promjenama i novostima na temelju vazecih propisa te

osigurava da je najnovija verzija Izjave dostupna na web stranici Idea

putovanja: https://www.ideaputovanja.hr/hr/izjava-o-privatnosti-s18

U slucaju znacajne promjene sadrZzaja Izjave koja moZe bitno utjecati na Vasa prava, slobode ili interese, bit ¢ete
izravno obavijesteni.
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