Op¢i uvjeti i upute pruZanja usluga
U PAKET ARANZMANU - Globtour Event d.o.0.

OPCE ODREDBE

Ovi opéi uvjeti 1 upute pruzanja putnickih usluga turisticke agencije (dalje: Op¢i uvjeti) sastavni su dio programa paket aranzmana (dalje: aranzman) i Ugovora o putovanju u paket
aranzmanu (dalje: ugovor ili ugovor o putovanju) sklopljenoga izmedu putni¢ke agencije Globtour Event d.o.o., Trg N. S. Zrinskog 1, Zagreb, O1B:937126333015 (dalje: Globtour Event ili
Organizator), odnosno trgov- ca ili prodavatelja aranzmana i putnika (u daljem tekstu: putnik).

Izrazi koji se koriste u ovim Opéim uvjetima imaju znacenje utvrdeno Zakonom o pruzanju usluga u turizmu (NN130/2017), osim ako drugacije nije izri¢ito naznaceno.

Izrazi koji se koriste u ovim Opéim uvjetima, a imaju rodno znacenje odnose se jednako na muski i zenski rod.

COVID-19 - VAZNA PROVJERA PRIJE PUTOVANJA:

Prilikom odabira destinacije u koju Zelite putovati, predlaZzemo da dodatno provjerite postoje li ograni¢enja za putovanja u odredenu zemlju, uz posebnu provjeru namjene
putovanja. Informacije su dostupne na _http://www.mvep.hr/hr/konzularne-informacije/informacije-o-putovanjima/upozorenja/.

OPCI UVJETI ZA PAKET-ARANZMANE

Ugovor o putovanju u paket aranZmanu

Op¢i uvjeti za paket-aranzmane primjenjuju se na paket aranzmane koje organizira Globtour Event te za paket aranzmane drugih organizatora putovanja koje posreduje. Smatra se da se
primjenjuju ovi op¢i uvjeti ako u ugovoru o putovanju nije drugacije odredeno. Na paket aranzmane kojih Globtour Event nije odgovorni organizator primjenjuju se op¢i uvjeti odgovornog
organizatora te Globtour Event ne odgovara za provedbu istih.

Organizator putovanja je putni¢ka agencija koja je u ugovoru o putovanju odredena kao organizator putovanja i jam¢i za provedbu objavljenog programa prema sadrzaju aranzmana.

U slucaju da je ugovorom, posebnim uvjetima poslovanja ili pojedinim programom u vezi bilo koje od to¢aka ovih op¢ih uvjeta i uputa odredeno drugacije, vrijedi redom ono odredeno
ugovorom, potom programom putovanja, zatim posebnim uvjetima te Op¢im uvjetima.

U slucaju telefonske prodaje odnosno prodaje preko interneta smatrat ¢e se da je putnik prihvatio odredbe ovih Op¢ih uvjeta u trenutku kada je telefonski ili internetom narucio aranzman.
Putnik je u obvezi upoznati se sa Op¢im i posebnim uvjetima objavljenima na internetskoj stranici www.globtour-event.hr, odnosno na bilo kojoj svima dostupnoj internetskoj stranici na
kojoj Globtour Event omogucuje kupnju vlastitih aranzmana ili aranzmana u organizaciji drugih organizatora.

Putnik je svaka osoba koja zeli sklopiti ugovor o putovanju u paket aranzmanu ili koja ima pravo putovati na temelju sklopljenog ugovora o putovanju u paket aranzmanu i na njih se
odnose ovi op¢i uvjeti i upute za turisticke aranzmane.

Svi podaci i uvjeti u programu i u ovim Op¢im uvjetima obvezuju Organizatora i putnika, ukoliko Ugovorom nije drugacije odredeno.

Prijava

Prijave za aranzman koji u svojoj ponudi nudi Globtour Event mogu se izvrsiti u bilo kojoj poslovnici Organizatora, u poslovnicama ovlastenih putnickih agencija posrednika koji nude
paket aranzmane kojih je Globtour Event odgovorni organizator, i to dostavom potrebnih podataka elektronickom postom, redovnom postom, telefonom ili putem interneta. Prilikom
prijave Globtour Event i putnik sklopit ¢e ugovor koji je ujedno i potvrda o rezervaciji, a sadrzava podatke o putnikovu paket aranzmanu ili se poziva na program aranzmana u kojem su ti
podaci navedeni. Prilikom prijave putnik je duzan navesti sve podatke i priloziti dokumente koje zahtijeva program putovanja te platiti akontaciju i troskove prijave, odnosno rezervacije.
Na temelju primljene prijave Globtour Event ¢e putniku ponuditi Ugovor koji se smatra obvezujué¢im nakon $to su ga potpisale ugovorne strane ili na drugi nacin jasno potvrdile svoju
suglasnost (internet, elektronicka posta, stavljanje na raspolaganje broja kreditne kartice, uplata na raun), a proizvodi pravne uéinke ako i kada Globtour Event do ugovorenog roka primi
odgovarajucu uplatu. Organizator i putnik mogu ugovorom dogovoriti i drugacije moguénosti placanja.

Globtour Event za svoje usluge putniku naplacuje standardne rezervacijske troskove i troskove sastavljanja ugovora pri prodaji turistickih aranzmana u visini od 50,00 kn po prijavi za
paket aranzmane. Prilikom sastavljanja kompleksnih ponuda Globtour Event naplacuje polog za sastavljanje ponude u visini od 100,00 kn.

Putnik koji prilikom prijave ne stavi Organizatoru na raspolaganje toéne podatke, odgovara za sve troskove odnosno posljedice prouzro¢ene koristenjem neto¢nih podataka.

Prijava obvezuje putnika. Putnik moze odustati od prijave isklju¢ivo u skladu s odredbama o putnikovom otkazu putovanja sadrzanih u ovim Op¢im uvjetima. Ugovor nastaje u trenutku
kada ga potpisu putnik i Globtour Event ili kada putnik izvrsi uplatu na ime cijene paket-aranzmana bez obzira na to je li Ugovor potpisan.

Obvezujucom prijavom smatra se, osim pisane prijave ili potpisanog ugovora, svaka narudzba upuéena Organizatoru usmeno ili pisano, koja sadrzava ime i prezime putnika i ostalih
suputnika, broj kreditne kartice ili identifikaciju drugog platnog instrumenta, uplata prijave ili njezina dijela, uplata troskova prijave odnosno rezervacije ili konkludentna radnja koja
potvrduje da je putnik proslijedio obve- zujucu prijavu ili prijavu koja sadrzava bilo koji od navedenih podataka.

Prilikom rezervacije na upit (RQ-request) putnik placa polog u visini koja je odredena ljestvicom troskova otkaza odgovornog organizatora i koja nije manja od 10% ukupne cijene. Na taj
nacin sve §to je naznaceno u ovim uvjetima odnosno uvjetima odgovornog organizatora putovanja postaje pravno obvezujuce za putnika i za organizatora putovanja, ukoliko odgovorni
organizator potvrdi ovakvu rezervaciju na upit.

Ukoliko se putnik odluéi za rezervaciju s opcijom (po dogovoru ili ponudi) od strane organizatora, vrijede uvjeti o sklapanju ugovora koji su oznaceni na opcijskoj ispravi. Opcija ne vrijedi
inije obvezujuca u sluéaju vise sile ili stop bookinga.

U slu¢aju narudzbe odnosno kupoprodaje turistickog aranzmana putem internetskih stranica, vrijede ovi Opéi uvjeti i primjenjivi posebni uvjeti te ponuda objavljeni na internetskoj stranici
Globtour Eventa, odnosno na internetskoj stranici posrednika. Ako se odredbe ovih Op¢ih uvjeta i uputa za turisticke aranzmane i odredbe posebnih uvjeta odnosno ponude objavljene na
internetskoj stranici ne podudaraju, vrijede odredbe objavljene na internetskoj stranici. Smatra se da je putnik prihvatio odredbe opc¢ih i posebnih uvjeta putovanja onoga trena kada je
narucio uslugu putovanja putem internetske stranice. Uvjet sklapanja ugovora o putovanju putem interneta je uplata cjelokupne cijene aranzmana.

Plac¢anje

Danom plac¢anja smatra se dan kada putnik izvrsi uplatu u poslovnici Globtour Eventa ili u ovlastenoj agenciji, odnosno kada je na transakcijskom ra¢unu Globtour Eventa zabiljezena
uplata putnika.

Ako putnik ne plati cijenu aranzmana ili koji njen dio u predvidenom roku, smatra se da je otkazao ugovor o putovanju i primjenjuju se odredbe o putnikovom otkazu ugovora 0 putovanju.
Pravodobno i pravilno pla¢ena akontacija i troskovi prijave jamce putniku, pod uvjetima odredenima ovim Opéim uvjetima i uputama za turistiCke aranzmane, odnosno pod uvjetima
definiranima posebnim uvjetima poslovanja ili programom — sudjelovanje, odnosno raspolozivo mjesto u pojedinom turistickom aranzmanu ili putovanju.

Putnik je prilikom polaska duzan pokazati voditelju putovanja ispravu o pla¢enom aranzmanu (uputnica/voucher ili/i potvrda o uplati), u suprotnom voditelj putovanja putnika nece primiti
na putovanje odnosno aranzman. Ukoliko na putovanje dode vise osoba nego §to je naznaceno na putnikovim dokumentima (voucheru), organizator putovanja ima pravo uskratiti putovanje
nenajavljenim gostima ili prihvatiti sve goste uz nadoplatu nenajavljenih putnika na licu mjesta, u slu¢aju raspolozivih mjesta na putovanju. Ukoliko na putovanje dodu putnici drugacije
starosne dobi u odnosu na ono $to je sadrzano na putnikovim dokumentima (voucheru), organizator putovanja odnosno voditelj putovanja ima pravo uskratiti putovanje putnicima ili
prihvatiti sve putnike uz nadoplatu razlike u cijeni ovisno o starosti putnika na licu mjesta. Putnik moZe platiti gotovinom ili drugim predvidenim sredstvom plac¢anja u skladu s uvjetima
bezgotovinskog poslovanja financijskih institucija kod izvr§enog bezgotovinskog plac¢anja (primjerice kreditnom karticom ili debitnom karticom). U slu¢aju osnovanog zahtjeva putnika za
povrat upla¢enog iznosa ili njegova dijela Globtour Event ¢e povrat izvrSiti na bankovni raun putnika.

Uplatom rezervacije putnik potvrduje da je u potpunosti upoznat sa svim karakteristikama usluge putovanja. Uplatom rezervacije gost potvrduje da prihvaca Opce uvjete i upute pruzanje
usluge putovanja.

Kada za putnika aranzman rezervira ovlastena turisticka agencija, sve odredbe iz ove tocke vrijede i za ovlastenu turisticku agenciju.

Posebni uvjeti placanja mogu biti naznaceni u ponudi, ugovoru ili cjeniku.

Cijene

Cijene aranzmana objavljene su u kunama i vrijede od datuma objave programa.

Putnik je, osim osnovne cijene aranZzmana, duzan platiti i sve obvezne doplate koje se, ukoliko nisu uracunate u osnovnu cijenu aranzmana, u ugovoru o putovanju zbrajaju zajedno s
osnovnom cijenom turistickog aranzmana te mogu¢im neobveznim doplatama u kona¢nu cijenu i tako na temelju ugovora o putovanju predstavljaju ukupnu novéanu obvezu putnika.

Na zahtjev Organizatora putnik je duzan unaprijed i posebno platiti takse, pristojbe ili ulaznice odrede- ne posebnim propisima koje Organizator naplacuje u tude ime i za tudi racun i na ¢iji
iznos ne moze utjecati, a nuzne su za realizaciju usluge. Organizator ¢e o postojanju, cijeni, kao i o eventualnim promjenama u rezimu naplate tih naknada pravovremeno obavijestiti
Putnika.

Nakon sklapanja ugovora o putovanju u paket-aranzmanu Organizator smije najkasnije 21 dan prije pogetka putovanja povecati ugovorenu cijenu ako je povecanje cijene izravna posljedica
promjene: cijene prijevoza putnika koje su proizasle iz troSkova goriva ili drugih izvora energije, visine poreza ili naknada za usluge putovanja obuhvacene ugovorom koje odreduju trece
osobe koje nisu izravno ukljucene u izvrienje paket-aranzmana, ukljuujuci turistiCke poreze, pristojbe za slijetanje ili naknade za ukrcaj ili iskrcaj u lukama i zraénim lukama ili deviznih
teCajeva koji su relevantni za paket-aranzman. PoviSenje cijene se izraunava u istom postotku u kojem je doslo do promjene navedenih kalkulativnih elemenata. Putnik ima pravo na
snizenje cijene koje odgovara bilo kojem snizenju troskova naznacenih u ovom ¢lanku do kojeg dode nakon sklapanja ugovora i prije pocetka paket-aranzmana. U slucaju snizenja cijene
Organizator ima pravo od iznosa povrata koji duguje putniku oduzeti stvarno nastale administrativne trokove.

Povisenje cijene izracunava se s jednakim postotkom povecanja prije navedenih elemenata kalkulacije. Putnik ima pravo raskinuti ugovor o organizaciji putovanja ako je poskupljenje vece
od 8%. U tom slucaju ima pravo na povrat uplacenog iznosa bez prava na naknadu Stete i na eventualne troskove vize, osiguranja, cijepljenja i slicne troskove. U slucaju zrakoplovnih
karata, zrakoplovne pristojbe podloZne su promjeni istih do dana izdavanja zrakoplovne karte.

Organizator ¢e obavijestiti putnika o mogucoj promjeni cijene putovanja.

Za posebne i dodatne usluge koje nisu ukljucene u ugovor, i one koje putnik zatrazi za vrijeme trajanja aranzmana i plati na licu mjesta kod neposrednog pruzatelja usluge, Organizator ne
snosi odgovornost kao organizator putovanja bez obzira na pomo¢ koju ¢e predstavnik Organizatora pruziti putniku u pribavljanju tih usluga i na informacije o okvirnim cijenama tih
usluga.

Globtour Event u programu moze preporuciti da putnik pojedine usluge, kao $to su primjerice fakultativni izleti, najam sportske opreme i sli¢no, plati na licu mjesta. U tom slucaju
Globtour Event ne nastupa kao organizator ni kao posrednik, nego samo kao informator. U tom slu¢aju putnik moze uputiti reklamacijske zahtjeve iskljucivo izvodacu odnosno ponuditelju


http://www.mvep.hr/hr/konzularne-informacije/informacije-o-putovanjima/upozorenja/

usluge, na licu mjesta.

Globtour Event u programu moze odrediti cijenu aranzmana, pri tome izri¢ito navodeci da se cijena moze sniziti ukoliko se prijavi odredeni broj putnika odnosno nastupe drugi tono
predvideni uvjeti. Takva odredba ni u kom slu¢aju ne jam¢i da ¢e nastupiti uvjeti za sniZenje cijene aranzmana, a putnik nema pravo odstupiti od ugovora zato $to uvjeti za potencijalno
snizenje cijene nisu nastupili.

Mogucéi popusti i pogodnosti medusobno se uvijek iskljucuju i nikad se ne zbrajaju, i u tom sluéaju putnik moze izabrati popust ili pogodnost koja mu najvise odgovara i za koju ispunjava
uvjete. Popust se obra¢unava isklju¢ivo na dio cijene bez obveznih ili dodatnih doplata, odnosno na dio iz kojeg su iskljucene boravisne pristojbe, zrakoplovne pristojbe, lucke pristojbe, ili
sli¢no, ili dodatne posebne usluge (prehrana, izleti, prijevoz i sl.)

Organizator moze tijekom prodaje paket-aranzmana umanyjiti cijenu aranzmana kao ponude pod nazivom Last Minute, First Minute, posebna ponuda i sli¢no, u svrhu poboljSanja prodaje
tog aranzmana i bez utjecaja na ve¢ sklopljene ugovore o prodaji tog aranzmana.

Usluge uracunate u cijenu aranZmana

Ukoliko u programu nije drugacije odredeno, u cijenu aranzmana ukljucene su zrakoplovne karte za zracni prijevoz ekonomskom klasom, hotelske i ostale usluge naznacene u programu
putovanja te organizacija putovanja.

Ako u programu nije drukéije definirano, cijene pojedinoga turistickog aranzmana vrijede za jednu osobu i za smjestaj u dvokrevetnoj sobi koju koriste dvije osobe.

Sadrzaj aranzmana ¢ini, odnosno cijena aranzmana ukljucuje sve $to je navedeno u programu. Pojedine posebne i dodatne usluge (transferi, dodatni obroci, fakultativni izleti, ulaznice,
pribavljanje viza, cijepljenja, putno osiguranje, napojnice, i dr.) koje nisu ukljucene u objavljenu cijenu aranzmana, a Organizator ih moze osigurati i ukljuciti u Ugovor, putnik posebno
placa. Ukoliko cijena neke od zatrazenih usluga koje Organizator moze osigurati nije u programu navedena, Organizator ¢e o cijeni informirati putnika prije sklapanja Ugovora.

Posebne usluge

Posebne usluge su one koje u pravilu nisu uklju¢ene u osnovnu cijenu aranzmana kao primjerice jednokrevetna soba, posebna prehrana, fakultativni izleti i sli¢no.

U slucaju da su pri pojedinaénom aranzmanu raspisane posebne odnosno fakultativne usluge, putnik moze izraziti zelju za tim uslugama prilikom prijave i doplatiti ih povrh osnovne cijene
aranzmana. Objavljene cijene fakultativnih odnosno posebnih usluga vrijede samo u slu¢aju narudzbe i uplate tih usluga u trenutku narudzbe i uplate osnovnog aranzmana.

Putnikov otkaz ili promjena putovanja Putnik ima pravo na otkaz putovanja. U slu¢aju da putnik otkaze ugovor o putovanju, Globtour Event ima pravo na naknadu troskova nastalih
otkazom ugovora.

Ako su u ugovoru, programu ili posebnim uvjetima troskovi zbog otkaza ugovora o putovanju drugacije odredeni, vrijede uvjeti odredeni ugovorom, programom ili posebnim uvjetima.
Visina povrata troSkova otkaza aranzmana ovisi o vremenskom razdoblju prije dana pocetka usluge u kojem je putnik otkazao ugovor o putovanju.

EUROPSKA PUTOVANJA

Ako putnik otkaze aranzman, Organizator od ukupne cijene aranzmana zadrzava:

—do 30 dana prije polaska 20% cijene aranZmana, a najmanje 150 kn

— 29 — 22 dana prije polaska 40% cijene aranzmana

— 21— 15 dana prije polaska 60% cijene aranzmana

— 14 — 8 dana prije polaska 80% cijene aranZmana

— 7 — 0 dana prije polaska (uklju¢uju¢i dan polaska odnosno dan pocetka usluge) 100% cijene aranzmana
— nakon polaska odnosno nedolaska bez otkaza (no show) 100% cijene aranzmana

DALEKA PUTOVANJA

Ako putnik otkaze aranzman: Organizator od ukupne cijene aranzmana zadrzava:

—do 45 dana prije polaska 30% cijene aranzmana, a najmanje 150 kn

— 44 — 15 dana prije polaska 80% cijene aranzmana

— 14 — 0 dana prije polaska (ukljucujuc¢i dan polaska odnosno dan pocetka usluge) 100% cijene aranzmana
—nakon polaska odnosno nedolaska bez otkaza (no show) 100% cijene aranzmana

HRVATSKA.

Ako putnik otkaze aranzman: Organizator od ukupne cijene aranzmana zadrzava:

—do 30 dana prije polaska 10% cijene aranzmana, a najmanje 150 kn

— 29 — 22 dana prije polaska 30% cijene aranzmana

— 21— 15 dana prije polaska 40% cijene aranzmana

— 14 — 8 dana prije polaska 80% cijene aranZmana

— 7 — 0 dana prije polaska (uklju¢uju¢i dan polaska odnosno dan pocetka usluge) 100% cijene aranzmana

—nakon polaska odnosno nedolaska bez otkaza (no show)100% cijene aranzmana

Ako je stvarno nastala $teta veca od navedenih, Organizator zadrzava pravo naplate iste, a u maksimalnoj visini 100% cijene aranzmana. Navedeni troskovi otkaza primjenjuju se i na
promjene datuma polaska i smjestajnog objekta, odnosno tipa smjestajne jedinice kao i na sve druge bitne promjene osim ako u programu putovanja ili katalogu nije izri¢ito navedeno
drugacije. Kod otkazivanja aranzmana putnik nema pravo na naknadu eventualnih troskova vize, osiguranja, cijepljenja i sli¢nih troskova.

U slucaju da Globtour Event nije organizator turistickog aranzmana, prilikom odredivanja visine troskova zbog otkaza putovanja vrijede uvjeti organizatora putovanja.

Kada je predmet ugovora kupovina zrakoplovnih karata, osim troskova storniranja i administrativnih troskova, Globtour Event ima pravo zadrzati iznos rezervacijske pristojbe (TSC), te dio
pristojbi koje zrakoplovni prijevoznik ne vraca (security tax, YQ).

Ako se putnik ne pojavi ili otkaze ugovor o putovanju na dan pocetka putovanja ili ¢ak nakon njegova pocetka, Globtour Event odnosno drugi organizator teretit ¢e putnika za cjelokupnu
vrijednost aranzmana.

Prilikom otkaza putovanja putnik mora potpisati izjavu o otkazu koji ¢e mu na potpis pruziti prodavatelj. Ako putnik odbije potpisati izjavu o otkazu, smatrat ¢e se da putovanje putnik nije
otkazao.

Tijekom putovanja putnik moZe prekinuti putovanje na svoju zelju uz potpis izjave o prekidu putovanja. Ako za vrijeme putovanja putnik prekine putovanje, nakon povratka nema pravo na
povrat tro$kova ili upla¢enog iznosa, ni djelomi¢no niti u cijelosti.

Ako putnik za vrijeme putovanja na vlastitu Zelju promijeni program odnosno ne putuje po programu koji je sastavni dio ugovora o putovanju, smatrat ¢e se da je putnik odstupio od
ugovora za vrijeme putovanja. I u tom slu¢aju nema pravo na povrat troskova niti cijene putovanja, ni djelomi¢no ni u cijelosti te je odgovoran za tro§kove i §tetu koju je promjenom
programa prouzroc¢io Organizatoru ili drugim putnicima.

U slucaju promjene programa na vlastitu Zelju putnik nema pravo zahtijevati bilo kakvu odstetu ili smanjenje cijene.

Prije pocetka aranzmana, a nakon zaklju¢enja ugovora, putnik moze prenijeti ugovor o putovanju u paket aranzmanu na osobu koja ispunjava sve uvjete koji se primjenjuju na taj ugovor,
ako je o tome na trajnom nosacu podataka i najmanje sedam dana prije pocetka paket-aranzmana obavijestio Globtour Event, i ako je takva promjena dopustena od strane krajnjih pruzatelja
usluga koje ¢ine paket-aranzman. Putnik moze promijeniti ime i broj putnika, smjestaj, datum putovanja, ako je takva promjena moguca bez otkaza aranzmana. Za svaku takvu promjenu
putnik odgovara Globtour Eventu za stvarno nastale administrativne troSkove najmanje u visini od 150,00 kn.

Prenositelj i primatelj ugovora o putovanju u paket-aranzmanu solidarno su odgovorni za pla¢anje iznosa cijene i za sve dodatne naknade, pristojbe ili ostale troskove koji proizlaze iz
prijenosa ugovora.

Nakon sklapanja ugovora o putovanja u paket aranzmanu putnik moze raskinuti ugovor bez pla¢anja bilo kakve naknade za raskid ugovora i dobiti puni povrat svih placanja ako se znatno
izmijeni bilo koji od bitnih elemenata paket-aranzmana osim cijene. Ako prije po¢etka paket-aranzmana trgovac odgovoran za paket-aranzman otkaze paket-aranzman, putnik ima pravo na
povrat i, prema potrebi, odstetu. Putnik moze raskinuti ugovor bez plac¢anja bilo kakve naknade za raskid ugovora prije poCet- ka paket-aranzmana u slu¢aju izvanrednih okolnosti,
primjerice ako na odredi$tu postoje ozbiljni sigurnosni problemi koji bi mogli utjecati na paket-aranzman. Osim toga, putnik u svakom trenutku prije pocetka paket-aranzmana moze
raskinuti ugovor uz placanje primjerene naknade za raskid ugovora koja se moze opravdati. Ako nakon pocetka paket-aranzmana znacajne elemente paket-aranzmana nije moguce pruziti
kako je dogovoreno, morat ¢e biti ponudeni alternativni aranzmani bez dodatnih troskova. Ako usluge nisu pruZene u skladu s ugovorom i to znatno utjeée na izvrSenje paket-aranZmana, a
organizator ne ispravi nesukladnost, putnik moze raskinuti ugovor o putovanju u paket-aranzmanu bez pla¢anja naknade za raskid. Putnik ima pravo na sniZenje cijene i/ili naknadu Stete
ako usluge putovanja ne budu izvrSene ili ako budu izvr$ene na nepravilan na¢in.

Osiguranje od rizika otkaza putovanja

Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu, djelatnici turisti¢kih agencija duzni su svim putnicima ponuditi paket putnog osiguranja koji ukljucuje zdravstveno osiguranje za vrijeme
boravke u inozemstvu, osiguranje od posljedica nesretnog slucaja, osiguranje prtljage te osiguranje od otkaza putovanja. Putnik moze prilikom prijave ili u trenutku sklapanja Ugovora
uplatiti samo pojedina¢nu policu osiguranja ili cjelokupni paket putnog osiguranja. Globtour Event preporucuje ugovaranje pake- ta putnih osiguranja. Police osiguranja mogu se ugovoriti
do trenutka polaska na putovanje, osim police osiguranja od otkaza putovanja koja se moze ugovoriti do trenutka sklapanja ugovora o putovanju, §to ukljucuje i paket putnih osiguranja koji
sadrzi osiguranje od otkaza putovanja. Premija osiguranja izraCunava se uzimajuéi u obzir vrijednost usluge putovanja, a prema cjeniku osiguravajuceg drustva s kojim Globtour Event ima
sklopljen ugovor o posredovanju. Globtour Event nastupa kao sporedni posrednik u prodaji polica osiguranja.

Ako putnik sklopi osiguranje od rizika otkaza putovanja kod nekog od osiguravaju¢ih drustava, putnikova se prava na temelju osiguranja od rizika otkaza potrazuju u tom osiguravajué¢em
drustvu, pri ¢emu se primjenjuju op¢i uvjeti poslovanja osiguravajuceg drustva. Tijek rjesavanja slucaja odstete i vrijeme rjeSavanja sluc¢aja odstete u domeni je osiguravajuéeg drustva kod
kojeg je ugovoreno osiguranje od rizika otkaza putovanja.



Organizatorovo pravo na otkaz putovanja

Organizator moze raskinuti ugovor o putovanju u paket-aranzmanu prije pocetka paket-aranzmana i putniku u cijelosti vratiti sva placanja primljena za paket-aranzman, bez obveze
naknade §$tete putniku, ako je broj osoba koje su prijavljene za paket-aranzman manji od najmanjeg broja navedenog u ugovoru i ako organizator obavijesti putnika o raskidu ugovora unutar
roka utvrdenog u ugovoru, ali ne kasnije od:

* 20 dana prije pocetka paket-aranzmana za putovanja koja traju vise od Sest dana,

« sedam dana prije pocetka paket-aranzmana za putovanja koja traju izmedu dva i Sest dana,

* 48 sati prije pocetka paket-aranzmana za putovanja koja traju manje od dva dana.

Organizator moze raskinuti ugovor o putovanju u paket-aranzmanu prije pocetka paket-aranzmana i putniku u cijelosti vratiti sva pla¢anja primljena za paket-aranzman, bez obveze
naknade Stete putniku, ako organizatora u izvrSenju ugovora sprijece izvanredne okolnosti koje se nisu mogle izbjeci te ako putnika o raskidu ugovora obavijesti bez nepotrebnog odgadanja
prije pocetka paket-aranzmana.

U slu¢aju raskida ugovora organizator gubi pravo na ugovorenu cijenu paket-aranzmana i duzan je putniku vratiti sva pla¢anja izvrSena u korist putnika bez nepotrebnog odgadanja, a
najkasnije u roku od 14 dana od raskida ugovora o putovanju u paket-aranzmanu.

Ako u programu ili u ugovoru o putovanju nije drugacije navedeno, minimalan broj putnika u odredenom prijevoznom sredstvu je sljedeéi:

za putovanje autobusom — najmanje 40 putnika po autobusu;

za putovanje na redovnim zrakoplovnim linijama u Europi -najmanje 20 putnika u pojedinoj grupi;

za putovanje na medukontinentalnim zrakoplovnim linijama — najmanje 15 putnika u pojedinoj grupi;

za putovanje posebnim zrakoplovima, vlakovima ili hidrogliserima — najmanje 80% popunjenosti kapaciteta istih.

Globtour Event moze otkazati aranzman ili izvrSiti promjene programa ako nastupe izvanredne okolnosti koje se ne mogu predvidjeti, izbjeci ili ukloniti, a koje bi, da su nastupile u vrijeme
sklapanja Ugovora, za Organizatora bile opravdanim razlogom da ne sklopi ugovor.

Organizator posebice pridrzava pravo na promjenu dana i sata polaska zbog promjene voznog reda zrakoplova ili nastupa drugih ranije navedenih okolnosti, kao i pravo na promjenu smjera
putovanja zbog promijenjenih okolnosti, bez prava putnika na naknadu stete ili smanjenje cijene. Organizator ¢e putnika neodlozno obavijestiti o svakoj promjeni programa. Organizator ne
odgovara za kasnjenje zrakoplova, broda ili vlaka kao ni za promjene programa i nastale troskove uvjetovane takvim kasnjenjem. Ako okolnosti na samom odredi$tu onemogucuju smjestaj
putnika u rezerviranom objektu, Organizator ¢e o vlastitom trosku putnika smjestiti u drugi objekt jednake ili vi$e kategorije od rezerviranoga.

Globtour Event nije odgovoran za promjene programa zbog nastupa bilo kakve vise sile za vrijeme trajanja programa. U tim sluajevima Globtour Event ¢e nastojati putnicima osigurati
usluge u promijenjenom obliku uzimajuéi u obzir stvarne okolnosti. O svakoj naknadnoj promjeni programa Globtour Event ¢e putnika odmah obavijestiti. Ako Globtour Event odnosno
drugi organizator putovanja otkaZze ugovor za vrijeme njegova trajanja, putnik ima pravo na povrat cijene za neiskoristeni dio ugovorenih usluga. Isto tako putnik nema pravo na povrat
administrativnih troskova i cijene premije osiguranja sklopljenog sa osiguravaju¢im drustvom.

Globtour Event moze otkazati ugovor odnosno odstupiti od ugovora i zahtijevati isplatu odstete od putnika koji se ne pridrzava ugovora o putovanju, prije svega ako je putnik namjerno dao
neto¢ne podatke o putnicima i njihovoj starosti, odnosno ako je za vrijeme putovanja doslo do promjena o kojima putnik nije obavijestio Globtour Event.

Organizator ne snosi nikakvu odgovornost ako se pojedine aktivnosti i sadrzaji koji ovise o vremenskim prilikama (nedostatak snijega, niska temperatura mora, oborine i sli¢no) i prirodnim
pojavama (cvjetanje mora, pojave kukaca, meduza i sli€no), ne mogu realizirati u skladu s o¢ekivanjima putnika.

Putne isprave i ostale putnikove obveze

Putnik je duzan informirati se o vaze¢im propisima o putnim ispravama, vizama, deviznim, carinskim i zdravstvenim propisima. Putnik je duZzan brinuti se da on osobno te njegovi
dokumenti i prtljaga odgovaraju uvjetima predvidenima pograni¢nim carinskim, zdravstvenim i drugim propisima svoje drzave i drzave u koju ili kroz koju putuje. Putnik koji se prijavljuje
za putovanje u inozemstvo mora imati tijekom cijelog putovanja, vaze¢u putovnicu ili drugu vazeéu odgovarajucu ispravu s kojom moZze uéi u pojedinu drzavu, a koje vaze minimalno 6
mjeseci od dana povratka ili ako je drugacije navedeno u programu

U slu¢aju da pojedine drzave uvjetuju ulazak u drzavu odredenom vremenskom ispravnos$éu putne isprave prije isteka valjanosti na dan ulaska, putnik je o tim odredbama duzan sam voditi
racuna. Globtour Event za moguce poteskoce ili prisilni prekid putovanja putnika iz takvih razloga ne odgovara.

Putnik je duzan osigurati da njegovi dokumenti i stvari ispunjavaju uvjete koje odreduje prijevoznik i one predvidene grani¢nim, carinskim, zdravstvenim i drugim propisima njegove
zemlje kao i drzave kroz koje ili u koju putuje, a Organizator nije odgovoran za odluke sluzbenih osoba kojima se putniku uskrati prijevoz, odbije izdavanje vize ili ne dozvoljava ulazak u
pojedinu zemlju niti za troskove koji zbog toga nastanu. Ukoliko zbog prethodno navedenih razloga dode do otkaza putovanja prije ili za vrijeme putovanja, Organizator zadrzava pravo
naknade Stete kako je odredeno ovim Opéim uvjetima.

Putnik je duzan prilikom prijave na putovanje dostaviti sve potrebne osobne podatke identi¢ne oni- ma sa vazece putne isprave s kojom ¢e putovati, koje daje dobrovoljno, a potrebni su za
realizaciju ugovorenog putovanja. Organizator ne odgovara za nepotpune, neto¢ne ili nepravovremeno dostavljene podatke Putnika koji su potrebni za realizaciju putovanja.

Putnik je duzan prije putovanja, odnosno do roka koji je u programu odreden, ishoditi vizu za drzave u koje putuje i obaviti cijepljenja koja su obvezna za te drzave. Ako putnik navedene
obveze ne ispuni, Globtour Event moze otkazati ugovor o putovanju. Globtour Event mozZe posredovati u izdavanju iste, ako je takvu uslugu ugovorio s Putnikom. Globtour Event ne jam¢i
ishodenje vize. Globtour Event putniku nece vratiti troskove pribavljanja vize. Globtour Event ne jam¢i za to¢nost informacija koje je zaprimio od nadleznih diplomatskih predstavniStava i
proslijedio putniku. U slucaju odbijanja ulaska u drzavu ili drugih ogranicenja, sve troskove snosi sam putnik. Posredovanje Globtour Eventa pri ishodenju vize nije uracunato u cijenu
putovanja, ve¢ se placa posebno. Ako putnik Globtour Eventu nije dostavio potrebne isprave za izdavanje vize u roku odredenom u programu ili ponudi, smatra se da ¢e se sam pobrinuti za
pribavljanje vize. Zbog zahtjeva medunarodnog putni¢kog prometa putnik je prilikom prijave duzan dati sve potrebne podatke o svim svojim suputnicima. Podaci moraju u cijelosti biti
uskladeni s podacima u sluzbenim ispravama koje su putnici na putovanju duzni, u skladu s propisima prelaska drzavne granice i odgovaraju¢im stranim zakonskim odredbama, imati sa
sobom. U slu¢aju da pogresni podaci prouzrokuju ka$njenje, dodatne troskove ili prekid putovanja, za sve nastale troskove ostalim putnicima odgovara sam putnik. Putnik je duzan
postovati kuéni red u ugostiteljskim ili hotelskim objektima te dobronamjerno suradivati s predstavnikom organizatora i izvrsiteljem usluge. U slu¢aju nepostivanja ovih obveza Organizator
otklanja od sebe svaku odgovornost za uzrokovanu Stetu, a putnik istu pla¢a na mjestu dogadaja.

Troskove i Stete nastale zbog gubitka ili krade dokumenata ili drugih vrijednosti tijekom putovanja snosi putnik. Putnik je duzan za vrijeme putovanja pridrzavati se pravila o osobnoj
sigurnosti koja bi upotrijebila svaka prosjecna osoba te primijeniti duznu paznju. Organizator ne odgovara za radnje putnika koji se ticu njegove osobne odgovornosti.

Ako putnik ne postuje svoje obveze, odgovara Organizatoru za $tetu koja mu je time nastala. Organizator ne snosi nikakvu odgovornost za §tetu koju bi putnik mogao pretrpjeti u takvom
slucaju. Tijekom putovanja putnik je duzan ponasati se na nac¢in koji ne ugrozava zivote ili zdravlje svojih suputnika i ne ugrozava tijek putovanja. U slu¢aju da se putnik ponasa suprotno
ovoj odredbi, predstavnik organizatora ima ga pravo iskljuditi iz daljnjeg putovanja bez povrata bilo kakvih tro§kova osim neiskoristenih naknada koje je putnik ve¢ platio na licu mjesta.

Obavijesti prije polaska/putovanja

Organizator ili njegov posrednik obvezni su putniku staviti na raspolaganje promidzbeni materijal i ove Opée uvjete u pisanom ili elektroni¢kom obliku, te dati propisane i odgovarajuce
informacije o glavnim obiljeZjima usluga putovanja, o organizatoru i posredniku putovanja, cijeni aranZmana, nainima pla¢anja, podacima o osnovnim znacajkama putovanja, najmanjem
broju osoba potrebnom za ostvarenje aranzmana i roku za slanje obavijesti o tome da potreban broj osoba nije dosegnut, o uvje tima odredisne zemlje u vezi s putovnicama i vizama, o tome
da putnik moze raskinuti ugovor u bilo kojem tre- nutku prije pocetka paket-aranZmana uz pla¢anje primjerene naknade za raskid ugovora, o neobveznom ili obveznom osiguranju radi
pokrivanja tro§ka raskida ugovora od strane putnika ili tro§ka pruzanja pomo¢i, ukljucujuci repatrijaciju, u slu¢aju nesreée, bolesti ili smrti. Potpisom ugovora putnik potvrduje da su mu
bile prezentirane sve ove informacije i da je upoznat sa sadrzajem i moguéno$cu osiguranja.

Globtour Event prije putovanja ne $alje putnicima obavijesti redovnom po$tom, osim ako u programu nije drugacije odredeno. Putnici ¢e primiti obavijesti prije putovanja na svoju adresu
elektronicke poste ako su istu naznacili prilikom prijave; u protivnom obavijesti mogu preuzeti na svom prijavnom mjestu gdje ¢e biti dostupna najkasnije tri do pet dana prije pocetka
putovanja. Informacije koje putnik dobije usmeno na prodajnom mjestu, telefonom, na drugi na¢in ili pisano od neovlastene osobe, ne obvezuju Organizatora u ve¢oj mjeri u odnosu na
obavijesti nazna¢ene u programu putovanja, ovim Opéim uvjetima i Ugovoru.

Fotografije objavljene na internetskim stranicama i u reklamnim materijalima informativne su i neobvezujuce prirode.

Organizator ne odgovara za eventualne greske u tisku niti za naknadne promjene u novim izdanjima promidzbenih materijala i programa o kojima je putnik obavijesten prije zakljucenja
Ugovora, pa se u tom smislu smatraju mjerodavnima podaci navedeni u Ugovoru, a ne u promidzbenom materijalu.

Prema propisima Svjetske zdravstvene organizacije, putnik se za putovanja u odredene drzave duzan cijepiti te pribaviti odgovarajuc¢u ispravu o obavljenom cijepljenju. Cijepljenje je
takoder obvezno ako je propis te vrste prihvacen potpisom ugovora o putovanju.

Za prijevoz prtljage nije odgovoran organizator, agent ili posrednik; oni ne odgovaraju za unistenu ili izgubljenu prtljagu, kao ni za kradu prtljage i/ili drugih dragocjenosti u hotelu ili
prijevoznom sredstvu. Prijave izgubljene ili otecene prtljage putnik mora sam adresirati na prijevoznika, hotel odnosno drugog neposrednog izvrsitelja usluge. Za prijevoz posebne
prtljage, kao $to su primjerice bicikli, surferska ili golferska oprema, putnik je duzan doplatiti troskove prijevozniku i to uglavnom na polasku. U svakom slucaju, prijevoz takve vrste
prtljage obvezno je najaviti ve¢ prilikom prijave. Bez obzira na navedeno prijevoznik zbog ograni¢enog kapaciteta u svakom sluc¢aju ima pravo odbiti prijevoz takve posebne vrste prtljage.
Sve troskove odnosno $tetu koja moze nastati zbog toga snosi sam putnik. Globtour Event ne odgovara za kradu ili oste¢enje putnikove prtljage ili drugih osobnih stvari, dragocjenosti i
osobnih isprava u smjestajnim objektima ili sredstvima prijevoza. Putnik izravno sa neposrednim pruzateljem usluga prijevoza ili smjestaja rjeSava pitanja nestalih, oStecenih ili uniStenih
stvari.

Prijevoz prtljage do odredene teZine koju odreduje prijevoznik je besplatan. Svaki dodatni kilogram putnik sam mora doplatiti na licu mjesta u odgovarajuc¢oj valuti, odnosno prema
pravilima prijevoznika. Djeca do dvije godine nemaju pravo na besplatan prijevoz prtljage. Kod zrakoplovnog prijevoza za prtljagu je odgovoran isklju¢ivo avioprijevoznik. U slu¢aju
gubitka prtljage putnik treba ispunjeni propisani obrazac predati predstavniku avioprijevoznika, a jedan primjerak zadrzati za sebe. Na temelju tog obrasca avioprijevoznik moze isplatiti
odstetu, i to u skladu s propisima koji vrijede u putni¢kom zra¢nom prometu.

Prijevoz i smjestaj kucnih ljubimaca nije dopusten, osim iznimno na zahtjev i uz nadoplatu.

To¢nost prijevoznika

Globtour Event zadrzava pravo na promjenu voznog reda, tipova zrakoplova, prijevoznika i smjera leta (zaustavlja- nja za vrijeme leta, letovi preko drugih zra¢nih luka i sl.) koji mogu
nastupiti zbog razli¢itih tehnickih i organizacijskih razloga. Isto tako moze do¢i do kasnjenja koja su najéesce posljedica preopterecenosti zratnog prostora, Strajkova i loSeg vremena; na
njih organizator nema utjecaja. Nastup ovih promjena ne smatra se izmjenom programa putovanja iz razloga §to su prvi i zadnji dan putovanja namijenjeni iskljuc¢ivo dolasku na destinaciju
i odlasku s iste te s tim povezanim transportima, a ne odmoru. Putnik je duzan 24 sata prije povratka kod predstavnika organizatora provjeriti sat povratka.



Gubitak osobnih/putnih isprava

Ako se tijekom putovanja putnikove putne isprave izgube ili uniste, a nuzno su potrebne za nastavak putovanja ili za povratak u drzavu polaska, putnik ¢e o vlastitom trosku ishoditi nove
putne isprave.

Putnik se moze za savjet i pomo¢ pri ishodenju novih putnih isprava obratiti voditelju putovanja odnosno predstavniku organizatora putovanja koji ¢e pomo¢i putniku u tom slucaju, pri
tome vodeci racuna o redovnom odvijanju Programa putovanja.

Ako putnik zbog gubitka ili unistenja putnih isprava mora prekinuti putovanje, nema pravo na bilo kakav povrat upla¢enog putovanja ili povrata tro§kova.

Kategorizacije smjestajnih objekata i opéenito o kuénom redu

Ponudeni smjestajni objekti, restorani, prijevozna sredstva i druga sredstva pruZanja usluga putovanja opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji mjesne turisti¢ke organizacije ili drugog
nadleznog tijela u vrijeme objave programa putovanja. Standardi smjestaja, prehrane i drugih putnickih usluga pojedinih mjesta i zemalja su razli¢iti i nisu uvijek usporedivi.

Kuéni red, hrana, usluge, plaza kao i ostala ponuda hotela pod nadzorom su mjesnih turisti¢kih organizacija. Na te elemente organizator nema nikakvog utjecaja.

Kod aranzmana oznacenih kao allinclusive predlaze se pazljivo procitati opis usluge u programu putovanja, odnosno ponudi ili ugovoru, jer sve allinclusive ponude nisu identi¢ne. Obi¢no
je osnovna usluga kod allinclusive ponude puni pansion, odnosno dorucak, ruc¢ak i vecera, a uz obroke je u cijenu ukljuceno pice.

Ako putnik prilikom rezervacije ne doplati sobu s posebnim karakteristikama (pogled na more, balkon, polozaj — orijentacija, odredeni kat), bit ¢e smjeSten u jednoj od soba koje su
sluzbeno registrirane za smjestaj gostiju u hotelu. Raspored po sobama u nadleznosti je hotelijera, a organizator putovanja nema na to nikakav utjecaj. Organizator moZe putnikove zelje
prenijeti hotelijeru, ali ne moze garantirati da e iste biti ispunjene. Smjestaj u jednokrevetnim sobama najcéesce ne odgovara standardu dvokrevetne sobe. Pri smjestaju u trokrevetnoj sobi
putnik mora uzeti u obzir da se naj¢e$ce radi o dvokrevetnoj sobi s pomo¢nim lezajem, pri éemu smjestaj trece osobe ne odgovara standardu smjestaja drugih dvaju osoba. Obi¢no se radi o
krevetu na razvlacenje koji po veli¢ini i udobnosti nije jednak uobi¢ajenom krevetu i primjeren je za dijete.

Ako putnik nije isklju¢ivo ugovorio smjestajnu jedinicu (sobu, apartman, kabinu i sl.) s posebnim odlikama, isti ¢e prihvatiti bilo koju sluzbeno registriranu smjestajnu jedinicu za izdavanje
u doti¢nom objektu. Ulazak u smjestajnu jedinicu u pravilu je izmedu 16 i 20 sati, a isti se obi¢no moraju napustiti do 9 ili 10 sati na dan zavr$etka usluge, ukoliko kuénim redom i
pravilnikom izvrsitelja usluge nije drugacije odredeno, o ¢emu ¢e putnik biti informiran direktno od izvrsitelja usluge prilikom prijave u smjestajni objekt. U sluc¢aju dolaska ili odlaska iz
smjestajne jedinice, koji se ne podudara s vremenom ulaska i napustanja smjestajne jedinice, izvrSitelj usluge ¢e u skladu s pravilima poslovanje smjestajne jedinice osigurati odgovarajuci
prostor putniku za odlaganje i cuvanje prtljage, ali ne moze jamditi ispunjenje takvog zahtjeva. Globtour Event ¢e informirati izvrsSitelja usluge o svakom unaprijed najavljenom dodatnom
zahtjevu putnika vezano za smjestajni objekt (boravak kuénih ljubimaca, djecji kreveti¢, orijentacija sobe, pozicija sobe, kat, komfor, i sl.) ali ne moze jamditi ispunjenje takvog zahtjeva, te
takoder izvrsitelj usluge moze takav dodatni zahtjev naplatiti na licu mjesta od Putnika, o ¢emu ¢e putnik biti informiran od Strane izvrSitelja usluge.

Reklamacije odnosno prituzbe

Putnik mora na nepravilnosti odnosno nedostatke u pruzanju ugovorenih usluga ukazati na licu mjesta izjavom reklamacije voditelju putovanja, predstavniku Organizatora, odnosno
predstavniku drugog organizatora putovanja koji organizira turisti¢ki aranzman, neposrednom pruzatelju usluga odnosno ovlastenoj lokalnoj agenciji. U slu¢aju da se, ovisno o sadrZaju,
reklamacija mogla rijesiti na licu mjesta (na primjer nezadovoljavajuca Cistoca sobe, oprema, polozaj sobe itd.), a putnik nije prigovorio na licu mjesta i o nepravilnostima nije obavijestio
gore navedene osobe, smatra se da se putnik sloZio s tako pruzenom uslugom i time je izgubio pravo na kasnije podno$enje reklamacija sa zahtjevom za smanjenje cijene odnosno naknadu
Stete. Globtour Event nece razmatrati reklamacije ako putnik nije priloZzio zapisnik predstavnika organizatora odnosno pruzatelja usluge o reklamaciji iz kojeg ¢e proizlaziti da se nedostatke
nije moglo rijesiti na licu mjesta.

Postupak reklamacije: putnik odmah na licu mjesta mora reklamirati neodgovarajuéu uslugu predstavniku organizatora, a u njegovoj odsutnosti pruzatelju usluge. Pri otklanjanju uzroka
reklamacije, putnik treba suradivati s predstavnikom s dobrom voljom. Ako putnik ne prihvati ponudena rjeSenja uzroka reklamacije koja odgovaraju ugovorenim uslugama, Organizator
nece uzeti u obzir kasnije zahtjeve za povrat troskova ili smanjenje cijene putovanja. Ako uzrok reklamacije nije moguce otkloniti, putnik ¢e s predstavnikom sastaviti pisani izvjestaj.
Nakon povratka s putovanja, putnik mora u roku od dva tjedna od zavr$etka putovanja, poslati preporuéenom po$tom pisanu reklamaciju na adresu: Globtour Event d.o.o0., Trg N. S.
Zrinskog 1, 10000 Zagreb, ili na adresu elektronicke poste: info@globtour.hr te priloziti dokaze na okolnost osnovanosti reklamacije, i to najmanje: pisanu potvrdu s potpisom predstavnika
ili pruzatelja usluge, racune povezane sa dodatnim troskovima i sli¢no. Putnik takoder moze reklamaciju uputiti prodajnom mjestu na kojem je sklopio ugovor o putovanju. Organizator je
duzan pisano odgovoriti putniku u roku od 15 radnih dana od primitka reklamacije. Tijekom razdoblja do odgovora Organizatora na reklamaciju, putnik nije ovlasten podnositi prituzbe ili
zahtjeve tre¢im osobama i nadleznim institucijama ili informacije povezane sa reklamacijom u¢initi javno dostupnima.

Kada Globtour Event nije odgovorni organizator putovanja proslijedit ¢e reklamaciju odgovornom organizatoru putovanja i pisano obavijestiti putnika o u¢injenome.

Kada Organizator nastupa samo u ulozi informatora, putnik mora sve reklamacijske zahtjeve prijaviti na licu mjesta stvarnom neposrednom pruzatelju odnosne usluge.

Bez pisane reklamacije Organizator ne¢e razmatrati zahtjeve za smanjenje cijene ili naknadu Stete. Reklamacija poslana postom mora biti potpisana, a podnijeti ju moze svaki putnik u svoje
ime ili za to pisano opunomociti tre¢u osobu.

Putnik ima pravo na povrat cijene ili naknadu Stete u visini stvarne vrijednosti neizvr$ene usluge. Ova odredba ne primjenjuje se na sluc¢ajeve kada Organizator ima pravo na otkaz
aranzmana ili promjenu programa, sukladno primjenjivim pravilima. Ograni¢enje odgovornosti vrijedi za sva putovanja za koja je sklopljen ugovor o putovanju. Putnik nema pravo na
naknadu izgubljene dobiti te naknadu nematerijalne Stete i troskova koji iz nje proizlaze.

Za $tete koje nisu posljedica tjelesne ozljede ili za $tete koje Organizator nije prouzro¢io namjerno ili nepaznjom, Organizator odgovara putniku do visine propisane stavkom 2. ¢lanka 45.
Zakona o pruZanju usluga u turizmu. Ako se medunarodnim konvencijama koje obvezuju Europsku uniju ili zakonskim propisima koji se temelje na njima ograni¢uje opseg naknade Stete
koju je duzan platiti pruzatelj usluge putovanja koja je dio paket-aranzmana ili ograni¢uju uvjeti pod kojima je on duzan tu Stetu nado-knaditi, u tom slu¢aju iste se pretpostavke,

ograni¢enja i isklju¢enja na odgovarajuéi na¢in primjenjuju na Organizatora i on se u odnosu na putnika moZe pozvati na to. Naknada §tete ili sniZenje cijene na koje putnik ima pravo
oduzimaju se jedne od drugih.

Zastita osobnih podataka

Globtour Event sve zaprimljene osobne podatke o putnicima ¢uva u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka te drugim primjenjivim propisima. Smatra se da putnik potpisom ugovora
o putovanju daje suglasnost za obradu osobnih podataka u svrhu sklapanja i ispunjenja ugovora. Putnik prihvac¢anjem ovih op¢ih uvjeta istodobno daje suglasnost Globtour Eventu za
prenosenje osobnih podataka ovlastenim tre¢im osobama, te suglasnost da se putnikovi osobni podaci mogu upotrebljavati u sljedece namjene: direktna prodaja, istrazivanje trzista,
provodenje analiza poslovanja, segmentacija kupaca, statisticke obrade i obavjestavanja o ponudi Globtour Eventa i njegovih poslovnih partnera. Ako putnik ne zeli dati takvu suglasnost, o
tome se mora izjasniti prilikom prijave na putovanje.

Nepredvidljive okolnosti u vezi putovanja

Organizator je duzan bez nepotrebnog odgadanja putniku u potesko¢ama pruZiti primjerenu pomoé, a posebice pruzanjem primjerenih informacija o zdravstvenim sluzbama, lokalnim
tijelima i konzularnoj pomo¢i i pomaganjem putniku pri uspostavljanju daljinske komunikacije i pri pronalazenju alternativnih putnih aranzmana. Ako je putnik poteSkocu prouzrocio
namjerno ili nepaznjom, organizator moZe za opisanu pomo¢ naplatiti razumnu naknadu koja ne moze biti vi$a od stvarnih troskova organizatora. Kada zbog izvanrednih okolnosti koje se
nisu mogle izbje¢i nije moguce osigurati povratak putnika u skladu s ugovorom o putovanju u paket-aranZmanu, organizator je duZan snositi troSkove nuznog smjestaja najvise do tri
nocenja po putniku, ako je moguce u jednakovrijednoj kategoriji smjestaja ugovorene ugovorom. Ako su zakonodavstvom Europske unije o pravima putnika koje se primjenjuje na
relevantna prijevozna sredstva za povratak putnika predvidena dulja razdoblja, primjenjuju se ta razdoblja.

Putnik mora bez nepotrebnog odgadanja i vode¢i ratuna o okolnostima prijaviti organizatoru svaku nesukladnost koju utvrdi tijekom izvrSenja usluge putovanja obuhvaéene ugovorom o
putovanju u paket-aranZzmanu.

U skladu s propisima, u slu¢aju platne nemoguénosti ili ste¢aja odgovornog organizatora putovanja, putnik zate¢en na putovanju, kao i 0sobe koje su uplatile akontacije za putovanje,
trebaju na najbrzi nacin kontaktirati osiguratelja naznacenog u Ugovoru o putovanju.

Putnici najkasnije u zavr$noj obavijesti prije pocetka putovanja dobivaju telefonski broj za hitne slu¢ajeve ili podatke o kontaktnoj to¢ki putem koje mogu stupiti u kontakt s organizatorom,
turistickom agencijom ili njihovim predstavnikom.

Ako maloljetnik bez pratnje roditelja ili druge ovlastene osobe putuje na temelju ugovora o putovanju u paket-aranzmanu koji ukljucuje smjestaj, zakonski zastupnik maloljetnika moze
stupiti u izravan kontakt s maloljetnikom ili osobom odgovornom za maloljetnika u mjestu boravka maloljetnika putem podataka za kontakt lokalnog predstavnika organizatora, kontaktne
tocke ili voditelja putovanja nazna¢enog u ugovoru.

Posebni uvjeti aranZmana

Globtour Event moze za pojedine vrste putovanja utvrditi posebne uvjete aranzmana koji ¢e se na odnos Organizatora i putnika u vezi takvog aranZmana primjenjivati u mjeri u kojoj su
posebni uvjeti aranzmana razli¢iti od ovih Op¢ih uvjeta.

PUTOVANJE S DJECOM

U pojedinim slu¢ajevima, odredenim pojedinaénim programom turistickog aranzmana, moze biti odredeno da maloljetna djeca do godine starosti odredene programom, a koja putuju u
pratnji dviju odraslih osoba, imaju popuste na pojedine usluge u sklopu cjelokupnog turistickog aranzmana ili na cjelokupni aranzman. Uvjeti i visina pojedina¢nog popusta odredeni su
svakim pojedina¢nim programom paket-aranzmana. Ako u pojedinom programu nisu predvideni posebni popusti za maloljetne osobe koje putuju u pratnji odraslih osoba, tada taj paket
aranzman ne predvida posebne popuste takve vrste. Svako dijete, bez obzira na dob i visinu potencijalnih popusta, mora biti naznaceno u ugovoru o putovanju i mora imati vazece putne
isprave, potrebne za ulazak u drzave u kojima ili kroz koje se putovanje odvija. Ako dijete nije naznaceno u ugovoru o putovanju ili vauceru za pojedina¢ni paket aranzman, smatra se da to
dijete nema pravo putovati u okviru tog paket-aranzmana.

ZAVRSNE ODREDBE

Sporovi koji nisu rijeSeni sporazumom mogu se podnijeti na rje$avanje nadleznom sudu, Sudu ¢asti Hrvatske gospodarske komore, Centru za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori,
Centru za mirenje pri Hrvatskoj udruzi poslodavaca ili Centru za mirenje pri Hrvatskoj udruzi za mirenje. Podaci za kontakt mogu se pronaci na internetskoj

stranici https://ec.europa.eu/info/ live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consu-mer-complaint_hr. Na ugovor o putovanju primjenjivat ¢e se materijalno pravo Republike Hrvatske.
U Zagrebu, 1.3.2021.
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